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This guidance note aims to ensure continuity of case management service provision during emergency in Myanmar. Outlined below are 

priority areas that Child Protection Case Management agencies should focus on: 

ဤလမ််းညွှန်သည် အရရ်းရပေါ်ကာလအတွင််း ဖြစ်ရပ်စီမံခန ်ခွွဲမှုလုပ်ငန််းမ ာ်းအတွက် ကရလ်းသူငယ်ကာကွယ်ရစာင ်ရရှာက်ရရ်းအြွွဲွဲ့အစည််းမ ာ်းမှ ထည ်သွင််းစဉ််းစာ်းရမည ် 

အဓိကအခ က်မ ာ်းပါဝင်သည်။ ရအာက်ရြာ်ဖပပါ အခ က်မ ာ်းသည် ကရလ်းသူငယ်ကွယ်ရစာင ်ရရှာက်ရရ်းအြွွဲွဲ့မ ာ်း ဦ်းစာ်းရပ်း ရ ာင်ရွက်သင ်သည ် ကဏ္ဍမ ာ်းဖြစ်သည်။ 

  

1. Promoting Awareness in Communities   (ရပ်ရွာလူထုမ ာ်းထွဲတွင် အသိအဖမင်ဖမြှင ်တင်ဖခင််း) 

 

Case management actors should have the knowledge and understanding of current situation in the local context in regards to Ch ild 
Protection concerns, early identification and safe referrals. 
 

ဖြစ်ရပ်စီမံခန ်ခွွဲသူမ ာ်းသည် ရစာလျှင်စွာ ရြာ်ထုတ်သပ်မှတ်ဖခင််းနှင ် လံုခခံြုံရ ်းကင််းစွာ ညွှန််းပို မှု ဖပြုံနိုင်ရန်အတွက် ရေသ၏လက်ရှိအရဖခအရနမ ာ်းကို ရကာင််းစွာ န ်းလည် သရ ာ 

ရပါက်ရန် အတကွ် ဗဟုသုတရှိရမည်။  

 
Possibility that child protection and Gender-Based Violence (GBV) risks will increase during emergency.  

  The importance of preventing all forms of stigma and social discrimination – ensuring community members are  

  encouraged to report any child protection concerns.  
                   

                         အရရ်းရပေါ်ကာလတွင် က ရလ်းသူငယ်ကာကွယ်ရစာင ်ရရှာက်ရရ်းနှင ် က ာ်း/မရရ်းရာ ဖြစ်ရပ်မ ာ်းပိုမိုဖြစ်ပွာ်းရလ ရှိပါသည်။  

လူမှုရရ်းအရ ခွွဲဖခာ်း က် ံမှုဖပြုံဖခင််း နှင ် စိတ်ေါဏ်ရာ မ ာ်းအာ်း ကကိြုံတင်ကာကွယရ်န် အရရ်းကကီ်းမှု။ ။ ရပ်ရွာ လူထုအာ်း ကရလ်းသူငယ်ကာကွယ် 

ရစာင ်ရရှာက်မှု ိုင်ရာ စို်းရိမ်ပူပန်မှုမ ာ်းကို အခ နိ်နှင ်တရဖပ်းညီ အရကကာင််းကကာ်းနိုင်ရန် တိုက်တွန််းနိှု်းရ ာဖ်ခင််း။   

 

Remote Case Management Guideline (Child Protection) 

အရရ်းရပေါ်ကာလအတွင််း ကရလ်းသူငယ်ကာကွယ်ရစာင ်ရရှာက်မှု  ိုင်ရာ 

ဖြစ်ရပ်စီမံ ခန ်ခွွဲမှုလမ််းညွန်ခ က် 
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2. Ensuring Referrals to Appropriate Service Providers:  သင ်ရလ ာ်ရသာက န််းမာရရ်းဝန်ရ ာင်မှုရပ်းသူမ ာ်းကို ညွှန််းပို ဖခင််း။ 

 

 
Child protection actors need to have up to date information on service providers focal points in different townships, to ensure that 

appropriate case management services and referral pathways for children and families are in placed.  

 
ကရလ်းသူငယ်ကာကွယ်ရစာင ်ရရှာက်ရရ်းဖြစ်ရပ်စီမံခန ်ခွွဲသူမ ာ်းသည် ကရလ်းနှင ်မိသာ်းစုမ ာ်းအာ်း သင ်ရလျှာ်သည ်ဝန်ရ ာင်မှုမ ာ်းအာ်းညွှန််းပို ရပ်းနိုင်ရန်အတွက်  မမိြုံွဲ့နယ်အတွင််းရှိ 

ဝန်ရ ာင်မှုရပ်းသူမ ာ်းစာရင််း နှင ် ညွှန််းပို မှုလမ််းရကကာင််းကို ပံုမှန်ဖပြုံစုထာ်းရမည်။  

  
 

3. Continuing to implement Case Management Systematically: ဖြစ်ရပ်စီမံခန ်ခွွဲမှုအာ်းစနစ်တက   က်လက်ရ ာင်ရွက်ဖခင််း 

 
 

Current caseload: It is important that child protection case management services are continued for children currently receiving case 

management support in ways that are safe for children and families, as well as caseworkers and community social volunteers. C ases 

determined as high risk can be more complex in the emergency  context and therefore should be prioritized. All case management 

teams need to review their existing caseloads to ensure the risk determination of all cases is appropriate. The review of 

prioritization should be facilitated by case supervisors during the emergency.  
 

ကရလ်းသူငယ်ကာကွယ်ရစာင ်ရရှာက်ရရ်း ဖြစ်ရပ်စီမံခန ်ခွွဲမှုဝန်ရ ာင်မှုမ ာ်းကို လက်ခံရရှိရနရသာ ကရလ်းမ ာ်းအတွက် ဝန်ရ ာင်မှုမ ာ်းအာ်း  က်လက်ပံ ပို်းရန် အရရ်းကကီ်းသည်။ 

သုိ ရသာ် ဖြစ်ရပ်စီမံခန ်ခွွဲသူ သိ ုမဟုတ် ရပ်ရွာလူမှုလုပ်သာ်းမ ာ်းအတွက် အနတရာယ်ကင််းရသာနည််းလမ််းမ ာ်းဖြင ်   က်လက်ရ ာင်ရွက်သွာ်းရပါမည်။ အကကမ််းြက်မှု၊ 

အလွွဲသုံ်းစာ်းမှု၊  ရခါင််းပံုဖြတ်ခံရမှု ၊ လ စ်လ ျူရှုမှု တို နှင ်  က်စပ်ရသာ ဖမင ်မာ်းသည ်အနတရာယ်အ င ်  သတ်မှတ်ခံရသည ်ကရလ်းမ ာ်းသည်အရရ်းရပေါ်အရဖခ အရနတွင်  

ပို၍ဖမြှင ်မာ်းရသာ အနတရယ်က ရရာက်နိုင်ရဖခ  ရှိရသာရကကာင ် အ ိုပါဖြစ်ရပ်မ ာ်းကို ဦ်းစာ်းရပ်း  ရ ာင်ရွက်ရန်  အရရ်းကကီ်းသည်။ ဖြစ်ရပ်စီမံခန ်ခွွဲရရ်းအြွွဲွဲ့မ ာ်းအာ်းလံု်းသည် 

ကရလ်းသူငယ်ကာကွယ်ရစာင ်ရရှာင်မှု ိုင်ရာ ရ ်းအနတရာယ်မ ာ်းကို သတိဖပြုံကာကွယရ်န် နှင ် မိမိတို ၏လက်ရှိ စီမံခန ်ခွွဲလျှက်ရှိရသာဖြစ်ရပ်အရရအတွက် နှင ် 

လုပ်ငန််းအရဖခအရနကို ဖပန်လည်သုံ်းသပ်မပီ်း အနတရာယ်က ရရာက်နိုင်ရဖခအ င ်အလိုက် ဦ်းစာ်းရပ်းရ ာင်ရွက်ရန် လိုအပ်ပါသည်။ အရရ်းရပေါ်အရဖခအရနတွင် 

ဝန်ရ ာင်မှုမ ာ်း က်လက်ရပ်းနိုင်ရန်အတွက်  ဖြစ်ရပ်ကကီ်းကကပ်ပံ ပို်းသူမ ာ်းကဦ်းစာ်းရပ်း လုပ်ငန််းအစီအစဉ်မ ာ်းကို သပ်မှတ်နိုင်ရန်  ပံ ပို်းကူညီရပ်းရမည်။ 
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Low Risk 

 

အန္တရာယ ်နိမ သ်  ာ 

 
Support by phone: Children and families need to be informed that they can reach caseworkers when the situations change and 
assistance from caseworkers is required. 
 

  ြုန််းဖြင ် ပံ ပို်းကူညီမှုရပ်းရန်။ ကရလ်းနှင ်မိသာ်းစုမှ၏အရဖခ အရနအရဖပာင််းအလွဲရှိလာဖခင််းနှင ် ဖြစ်ရပ်စီမံခန ်ခွွဲသူထံမှ ပံ ပို်းကူညီမှု လိုအပ်ပါက အခ နိ်မရရွ်း     

   က်သွက်နိုင်ရကကာင််း၎င််းတို အာ်းအရကကာင််းကကာ်းထာ်းရပါမည်။ 
 

 

Medium Risk 

အန္တရာယ ် အလယ ်

အလတ ်

 
Support by phone: caseworkers will check-in to ensure that children and families are well. Frequency of check-in will depend on 
the needs of children and families and will be agreed based on their case support plan. 
 

  ြုန််းဖြင ် ပံ ပို်းကူညီမှုရပ်းရန်။ ကရလ်း/မိသာ်းစု ကိုယ်ရရာ စိတ်ပါက န််းမာမှုရှိ/မရှိ ြုန််းဖြင ် က်သွယရ်မ်းဖမန််းပါ။ 

  ဖြစ်ရပ်အစီအစဉ်တွင်၎င််းတို နှင ် သရ ာတူထာ်း သည ်အခ နိ်မ ာ်းနှင ်ကရလ်း/ မိသာ်းစု၏ လိုအပ်ခ က်အရပေါ်မူတည်မပီ်းြုန််းဖြင ် က်သွယ ်ရမ်းဖမန််းမှုမ ာ်း 

  ဖပြုံလုပ်ရမည်။ 
  

 
 
High Risk 

အန္တရယ် မမင ်မာား 

 

Support by phone: caseworkers will conduct daily check-in to ensure that children and families are safe and well. Once access is 
recovered, caseworkers can resume home visits.3 
 

  ြုန််းဖြင ် ပံ ပို်းကူညီမှုရပ်းရန်။ ကရလ်း/ မိသာ်းစု ရ ်းကင််းလံုခခံြုံမှုနှင ် ကိုယ်ရရာစိတ်ပါ က န််းမာရကကာင််းရသခ ာရစရန်ြုန််းဖြင ်ရန စဉ် က်သွယရ်မ်းဖမန််းပါ။  

  ကရလ်းနှင ် မိသာ်းစုထံသွာ်းရရာက်ရန်ဖြစ်နိုင်သည်နှင ်တမပိြုံင်နက်တည််း ဖြစ်ရပ်စီမံခန ်ခွွဲသူမ ာ်း သည် ၎င််းတို ထံသုိ     

  လူကိုယ်တိင်ုသွာ်းရရာက်ရတွွဲ့ ံုရမည်ဖြစ်ပါသည်။ 

   Note: If children and/or families do not have phones caseworkers must find alternative modes of communications, taking into f ull account 
the best interests of the child and confidentiality principles. These will include: 

 

   မှတ်ခ က်။ကရလ်းသုိ မဟုတ်မိသာ်းစုတွင်ြုန််းမရှိလျှင်အသင ်ရတာ် ံု်း က်သွယ်ရရ်း လမ််းကကာင််းနှင ်အဖခာ်းရရွ်းခ ယ်စရာနည််းလမ််းမ ာ်းကို   

   လျှြိုံွဲ့ဝှက်စွာထိန််းသမိ််းဖခင််းမူနှင ် ကရလ်းသူငယ်အရကာင််း ံု်းအက ြိုံ်းစီ်းပွာ်းအရဖခခံမူမ ာ်းနှင ်ကိုက်ညီမှုရှိစွာဖြင ် ရှာရြွရမည်။ ၎င််းတို တွင် 

   ရအာက်တွင်ရြာ်ဖပထာ်းသူမ ာ်း ပါဝင်နိုင်ပါသည်။ 

 

1. Trained camp-based staff 

ရကာင််းမွန်စွာ သင်ကကာ်းရပ်းထာ်းရသာ စခန််းအရဖခဖပြုံဝန်ထမ််းမ ာ်း 

2.  Trained community leaders, community-based volunteers/social workers, and community support group members 

ရကာင််းမွန်စွာသင်ကကာ်းရပ်းထာ်းရသာရပ်ရွာရခါင််းရ ာင်မ ာ်း၊ရပ်ရွာအရဖခဖပြုံ ရစတန  ဝန်ထမ််းမ ာ်း၊လူမှုရရ်းလုပ်သာ်းမ ာ်း၊ရပ်ရွာလူ ထုကူညီရထာက်ပံ ရရ်း 
အြွွဲွဲ့ဝင်မ ာ်း။ 

3.  Use phone contact of extended family members or neighbors 

ကရလ်း၏ရ ွမ ြိုံ်းမ ာ်းသိ ုမဟုတ်အိမ်နီ်းခ င််းမ ာ်း၏ြုန််းအ က်အသွယက်ိုရတာင််းခံပါ။ 
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Case Management SOPs apply to all cases in the emergency; caseworkers need to take necessary  precautions. Where needed, 

caseworkers consider using alternative platforms for communications such as phone or Viber/WhatsApp to provide appropriate ca se 

management and psychosocial support. Caseworkers ensure that a child is in a safe environment when conversations are happening.  
 

 ဖြစ်ရပ်မ ာ်းကို စီမံခန ်ခွွဲရာတင်ွ ဖြစ်ရပ်စီမံခန ်ခွွဲမှု စံဖပြုံလုပ်ထံု်း လုပ်နည််းမ ာ်းနှင ်အညီ ရ ာင်ရွက်ရမည်ဖြင ်မပီ်း ဖြစ်ရပ်စီမံခန ်ခွွဲသူမှ ကကိြုံတင်ကာကွယ်ရန် လိုအပ်သည ်အခ က်မ ာ်းကို 

ဖြစ်ရပ်စီမံခန ်ခွွဲသူမ ာ်းမှရ ာင်ရွက်ရပါမည်။  

စိတ်လမူှု ိုင်ရာပံ ပို်းမှုမ ာ်းဖပြုံလုပ်ရန်နှင ် ဖြစ်ရပ်စီမံခန ်ခွွဲမှု ိုင်ရာပံ ပို်းမှုမ ာ်း ရပ်းနိုင်ရန်အတွက လိုအပ်သည ်အခ နိ်တွင် ြုန််း သုိ မဟုတ် Viber/ WhatsApp  

ကွဲ သုိ ရသာ  က်သွယ်ရရ်းလမ််းရကကာင််းမ ာ်းကို အသုံ်းဖပြုံပါ။ စကာ်းရဖပာ ိုရနစဉ် ကရလ်းသည် လံုခခံြုံရသာ ဝန််းက ငတ်ွင် ရှိရနရကကာင််းရသခ ာရစရန်  

ဖြစ်ရပ်စီမံခန ်ခွွဲသူမှရ ာင်ရွက်ရမည်ဖြစ်ပါသည်။ 

 

 

Practical Guidance လက်ရတွွဲ့ရ ာင်ရွက်ရန် လမ််းညွှန်  

Case Workers will 

ဖြစ်ရပ်စီမခံန ်ခွွဲသူမှ ရ ာငရ်ွက်ရန်။ 
Case Supervisors will 

ဖြစ်ရပ်ကကီ်းကကပ်ပံ ပို်းသူမှ ရ ာင်ရကွ်ရန်။ 
 

Explain about necessary  precautious measures 
safety and well being of children and families.   

    ကရလ်းမ ာ်း ရ ်းကင််းလံုခခံြုံမှုနှင  ်သာယာဝရဖပာမှု အတွက ်ကကိြုံတင ်

    ကာကွယန်ိုင်မည ် အခ က်အလက်မ ာ်းကိ ုကရလ်းနှင ်မိသာ်းစုဝင်မ ာ်း  

    န ်းလည်နိငု်မည ်နည််းလမ််းမ ာ်း သုံ်းမပီ်းရှင််းဖပပါ။ 

 

 Inform supervisors immediately in case of safety and security 
concerns of case worker, children and families.  

    ဖြစရ်ပ်စီမံခန ်ခွွဲသူသည် မိမိကိုယတ်ိုင်၊ကရလ်းနှင  ်မိ အုပထ်ိန််း    

    သူရ ်းကင််းလံုခခံြုံမှုနငှ ် ရ ်းအနတရာယ် ကကံြုံရတွွဲ့နိုင်ရကကာင််း  

      သိရှိရလျှင် ဖြစ်ရပက်ကီ်းကကပ်ပံ ပို်းသူအာ်းခ က်ခ င််း အရကကာင််း   

      ကကာ်းရန။်  

 
  Ensure their availability at all times via phone for 

      extremely vulnerable groups and also inform the   
      families they can call them whenever needed; 

 
Review all cases with case workers in 1 on 1 meetings, starting with high risk 
cases, using the following questions to guide discussion: 

           မြစ ်ရပ်ကြီား ကြပပ်ံ ပိိုား  ူ မ ာား ည် မြ စ ်ရပ်အာား လ ံိုားြိို မြ စ ်ရပ်စ ီမံ ခန  ်ခ ွဲ ူန္ှင  ် 

           တစ ်ဦ ားခ င ်ား စသီ တ  ွေ့ဆ ံိုပပီားမပ နလ် ည် ံိုား ပ်ပါ။ သ  ား အန္ တရာ ယအ်ဆ င  ်မမင   ် 

           မာား သ  ာမြ စ ်ရပ်မ ာား မှစ တငသ် ဆ  ား သန္  ား ရနန်္ ှင  ်သအ ာ ြ်သြာ ်မပပါသမားခ န ်ား 

           မ ာ ား ြိို   

           အ  ံိုားမပ ြု ပါ။ 

 

 

What is the likelihood of the situation of the child deteriorating? 

           ြသလ ား ၏အသ မခ အသ န ဆ ိိုားရ ာ ား သ နမခ င ်ား ၏ မြ စန်္ ိိုငသ် ခ ြ  ာ လ ွဲ။ 

 

What is the severity of the situation of the child deteriorating? 

အ  ယ  ်သက ြာ င  ်ြသလ ား ၏အသ မခ အသ န ဆ ိိုားရ ာ ား မပင ်ား ထ န ်ရပါ န ည်ား ။ 

 



                                         

5 
 

အလွန်အမင််း ထိခိုက်လွယ်ရသာ အပု်စုမ ာ်းမှ ြုန််းဖြင ် အခ နိ်မရရွ်း 

 က်သွယ်နိုင်ရနအ်တွက ်ရသဖခာစာွစီစဉ်ထာ်းရန်နှင  ်လိအုပ်သည ် အခ နိ်တိုင််း 

ြုန််းခ က်ခ င််းရခေါ် ိုရန ်ကရလ်းနှင မ်ိသာ်းစုအာ်း အသိရပ်းပါ။ 
 

 Understand stress being experienced by children, 
caregivers and families due to the crisis and support 
positive coping; 
 ကရလ်းမ ာ်း၊ ရစာင ်ရရှာက်သူမ ာ်းနငှ ် မိသာ်းစုမ ာ်း ကကံြုံရတွွဲ့ 

 ရနရရသာ စတိ်ြိစီ်းမှုမ ာ်းကိ ုန ်းလည်သရ ာရပါက်ရန်နှင ် 

 အဖပြုံသရ ာရ ာင်ရသာ ရဖြရှင််းမှုမ ာ်း ဖြင ်ကူညီပံ ပို်းရပ်းရန် 

 လိုအပ်ပါသည်။ 

   
  Have updated hotline numbers and information  
      on service provider mapping/referral pathways with    
      them; 

    ဖြစရ်ပ်စီမံခန ်ခွွဲသူအာ်းလံု်းသည် အရရ်းရပေါ် က် သွယ်ရမည ်   

    ြုန််းနံပါတ်ကို လက်ဝယ်ထာ်းရမည်။ 
 
 

     Be able to make referrals to appropriate services    
    including food, health, shelter, education, social  
    protection, MHPSS; 

အရဖခခံဝန်ရ ာင်မှုမ ာ်း၊အစာ်းအစာ၊က န််းမာရရ်း၊အမို်းအကာ၊လူမှု 

ကာကွယ်ရစာင ်ရရာှက်မှု၊စတိ်လူမှု ိုင်ရာပံ ပို်းမှုအစရှိသည ်သင ်  

ရတာ်ရသာဝန်ရ ာင်မှုမ ာ်းအာ်းညွှန််းပို ရပ်းနိုင်ရမည်။ 

Ensure that children receive clear, child friendly and gender-sensitive 
information about Child Protection and PSS by using the available IEC 
material, digital platform, etc. (by Myanmar CPAoRwebsite); 

ကရလ်းမ ာ်းမှ က ာ်း/မ ရရ်းရာ ဂရုဖပြုံမှု၊  

ကရလ်းသူငယ်ကာကွယ်ရစာင ်ရရာှက်ရရ်းနှင ် စိတလ်ူမှုက န််းမာရရ်း 

တို နှင ်သက် ိငု်သည ် သတင််းအခ က်အလက်မ ာ်းကိ ုကရလ်းမ ာ်းအတကွ် န ်းလည် 

သရ ာရပါက်ရန် လွယ်ကူရှင််းလင််းသည ် သင်ရထာက်ကူဖပြုံ IEC မ ာ်းကိအုသုံ်းဖပြုံပါ။ 
 

Promote self-care. Use stress management 
techniques. 

        မိမိကိုယ်ကို ဂရစုိုက်ဖခင််းကိ ုဖမြှင ်တင်ပါ။ စိတ်ြစိီ်းမှုရလျှာ  ခ နိငု်မည  ်       

        နည််းလမ််းမ ာ်းကိ ုအသုံ်းဖပြုံပါ။ 

What mitigation measures can be put in place? 

           မည် ည ် သ  ားအ န္ တရာယ်သလ  ာ  ခ သ ရားအ စ ီမံမ ာား ြိို 

           မပြု လ ိုပန်္ ိိုင်ပါ နည ်း။ 

-    Consider phone communication 

      ြိုနာ်း ဆ ြ်  ယ်မှုမ ပြုလ ိုပ်န္ ိိုင ်ရန်  စ ဉ်ားစ ာား ပါ။ 

-    Consider visits by community members 

     ရပ်ရ ာ လထူ ိုအြ  ွဲွေ့ဝင ်မှ  ာား သ ရာြ်လညပ်တ ်မခငာ်း န ည်ား လ မာ်း  ြိို    

     စ ဉ်ားစာ ား ရန ်။ 
 

-    Consider safety planning for the child and/or caregiver 
     ြသ လ ားန္ ှင  ်သစ ာ င  သ် ရှာ ြ် ူတ ိို အတ  ြ ် လ ံိုခခြံု စတိ ်ခ ရ ည ်    

     အ စ ီအမ ံြိို စ ဉ်ားစ ာ ား ရန ်။ 
 

-    Consider what resources and preparedness measures are needed (i.e. 
phone credit, ensuring the child/family has the phone number etc.) 

      လ ိိုအပ် ည ်အရင ်ား အ မမစ ်မ ာ ားန္ငှ  ် ကြိြုတ င ်မပင ်ဆင ်မှုမ ာ ား ြိိုစ ဉ်ားစာ ားရန ်။ 

                   (ဥ ပမာ - ြိုန ်ားသ င  မြည ြ်ဒ်၊ ြသလ ား န္ ှင  ်မိ ာား စ ိုတ ိို မှ ြိုန ်ား နပံါတ်မ  ်းရှ ိ

                   ည်ြိိုသ  ခ ာ သ စ ရန ်။) 

 
    Closely monitor the situations and updated information    
     on current situation and share with caseworkers on an ongoing basis;  

မပ ည်နယ်/ တ ိိုင ်ား သဒ ကြီား အ တ  င ်ား ရှ ိသ န ော ြ်ဆံိုား   တင ်ား  အ ခ ြ်အလ ြမ် ာ ား ြိို 

အ န ီား ြပ်သစ ာ င  က်ြည ်သလ  လာ ရန ် န္ငှ   ် မြ စ ်ရပစ် ီမံခန  ်ခ ွဲ ူမ ာ ားအ ာ ား မ သ ဝရန ်လ ိိုအပ်ပါ ည်။ 
 

    Make themselves available all the time by phone for supporting caseworkers in 
responding to high risk cases that required their immediate support; 

အ န္ တရာ ယ်ြ သ ရာ ြ်န္ိိုင ်မှုမမင  ်မာား သ ာ  မြ စ ်ရပ်မ ာား  ြိိုမြစ ်ရပ်စ ီမံခန  ်ခ ွဲ ူမှတ ိုန ်မပနသ် ဆ ာင ်ရ ြ်ရာ တ  င ်  

လ ိိုအပ် ည ်ပံ ပိိုား ြူညီမှုမ ာ ား ြိို ခ ြခ် င ်ား သ ပားန္ ိိုင်ရန ် အ တ  ြ ်

အ ခ နိ ်မပည ်ြိုန်ား ဆ ြ်  ယသ် မြ ကြာားန္ ိိုင်ရမည်။ 

 

  Conduct check-ins with all caseworkers at least weekly  (depending on 
caseload) by in person phone or video calls; 

မြ စ ်ရပ်စ ီမံခန  ်ခ ွဲ ူမ ာ ား အ ာား လ ံိုား န္ ှင  အ်န ည်ား ဆ ံိုားတစ ်ပတလ်  င ်  တ စက်ြိမ် သတ  ွေ့ ဆ ံိုသဆ  ားသ န္  ား မခင ်ား ၊ ြိုနာ်း မြ င   ်

သ မပ ာ ဆ ိိုမခ င ်ား ဗီဒီယိိုသ ြာမြင  ်စြာား သမပ ာ  မခင ်ားတ ိို ြိိုမပ ြုလ ိုပ်ပါ။ 
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    Ensure caseworkers have all necessary protective measures  such as how to 
communicate in the checkpoints, information and data protection etc…. 
(regular check in with safety and security measures).  

မြ စ ်ရပ်စ ီမံခန  ်ခ ွဲ မ ာ ား အသ န မြင  ်  ကြိြုတ င ်ြာြ ယ်ရန ်လ ိိုအပ် ည ် အ ရာအ ာ ား လ ံိုား  

 တ င ်ား အ ခ ြ်အလ ြ်၊ စ စ ်သဆ ား သ ရား ဂိတ ်မ ာ ား တ  င ် အသ လား ထ ာား သ ဆာ င ်ရ ြ်ရမည ် အ ခ ြ်မ ာ ား ၊ 

 တ င ်ား အ ခ ြ်ခခံြုမှုမ ာ ား  အ စ ရှိ ည ် လ ိိုအပ်သ  ာ အ ခ ြ်မ ာ ား ၊ပစ စည်ား မ ာ ား အ ာ ားလ ံိုားြိို သ  ခ ာ စ  ာ 

မပ င ်ဆငန်္ ိိုင်ရန ် ပံ ပိိုား ြူညီရမည်။  

 
 

     Share information on updated service provider mapping and referral 
pathways with caseworkers; 

မြ စ ်ရပ်စ ီမံခန  ်ခ ွဲ ူမ ာ ား အ ာား ြ န ်ား မာ သရား တ ာ ဝန ်ရှိ ူမ ာ ား ၏ြိုန်ားန ံပါတ ် 

မ ာ ား အ ပါအဝ ငဝ်န ်သဆ ာ င ်မှုသ ပား  ူမ ာ ား စ ာ ရင ်ားန္ ှင  ်ည ွှန ်ား ပိို မှုလ မ်ားသ ကြာ ငာ်း မ ာ ား 

အ ာ ား မ  သ ဝသ ပားထ ာ ား ရမည်။ 
 

     Provide support for caseworkers on high risk complex cases; 
အ န္ တရာ ယ်မမင  ်မာား ရ ှုပသ် ထ  ား သ  ာ မြစ ်ရပ်မ ာ ား ြိို မြစ ်ရပ်စ ီမံခန  ်ခ ွဲ ူ 

အ ာ ား  ြူညီ သ ထာ ြ်ပံ ရန ်။ 

      

 

    Give caseworkers guidance as to how psychosocial support should be provided 
remotely; 

စ ိတ ်လ ူမှုပိိုင ်ား ဆ ိိုင ်ရာ ပံ ပိိုား ြူညီမှုမ ာ ားြိိုအ သ ဝား မှမည် ိို လ ိုပ် 

သ ဆ ာ င ်ရမည်ြိို မြ စ ်ရပစ် ီမံခန  ်ခ ွဲ ူမ ာ ား အ ာ ားလ မ်ားည ွှန်သပား ရမည်။ 

 

Ensure that caseworkers are fully aware of information on this remote case 
management guidelines.   

အ သ ဝား မ ှ မြ စ ်ရပ်စ ီမံမှုဆ ိိုင ်ရာ လ မာ်းည ွှ န ်ခ ြ်မ ာ ား ြိို မြစ ်ရပ်စ ီမံ ခန  ်ခ ွဲ ူမ ာ ား မှ သ  မခာ စ  ာ န ောား လ ည် 

အ  ံိုားမ ပြု န္ ိိုင ်ရန ် ည ွှနသ် ပား ရမည်။ 
 

   Promote wellbeing of caseworkers. Caseworkers may need 
   to work on weekends or overtime. Encourage caseworkers 
   to take enough rest; 

မြ စ ်ရပ်စ ီမံခန  ်ခ ွဲ ူမ ာ ား ၏ ာ ယာဝသ မပာ မှုြိိုမမ ြှင  တ် င ်ပါ။ 

မြ စ ်ရပ်စ ီမံခန  ်ခ ွဲ ူ မ ာ ား  ည် တန ဂဂသန္    ိို မဟိုတ ် အ ခ နိ ်ပိို 

အ လ ိုပ်လ ိုပ်ရန ် လ ိိုအ ပ်န္ ိိုင ်ပါ ည်။  ိို သ  ာ ်လ ည်ား 
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လ ံိုလံိုသလ ာ ြ်သလ ာ ြ်အနော ား ယရူန ် တ ိိုြ်တ  န်ားပါ။ 

 

 Promote self-care. Use stress management techniques. 
 Share skills if caseworkers do not know them; 

မိမိြိိုယ်ြိိုဂရ ိုစိိုြ်မခငာ်း ြိိုမမ ြှင  တ် င ်ပါ။စ ိတ ်ြိစ ီား မှု သလ  ာ   ခ သ ရား 

န ည်ား လ မ်ား မ ာား ြိို ံိုားပ ါ။  မြ စ ်ရပ်စမီခံန  ်ခ ွဲ  ူမ ာ ား မ ှ အ ဆ ိိုပါန ည်ားလ မ်ား 

မ ာ ား ြိို ပိိုမိို ိရှိရန ်လ ိို အ ပ်ပါြ မ သဝသ ပား ပါ။ 

 

 Ensure that case information is adequately documented in 
 timely manner. 

      မြ စ ်ရပ်မှန ် တ ငာ်း အ ခ ြ်အလြ်မ ာ ား ြိို အ ခ နိ ်န္ငှ  ်တ သမပ ား ညီ 

       မတှ ်တ မာ်း တ င ်ရန ် သ  ခ ာ ပါသစ။ 

 

While conducting phone calls with children and their families, caseworkers should consider the below dos and don’ts of communicating with 

children or families who are distressed: ဖြစ်ရပ်စီမခံန ်ခွွဲသူမှ ရအာက်ရြာ်ဖပပါ စိတ်ြိစီ်းမှုခံစာ်းရနရရသာ ကရလ်း သုိ မဟုတ် မိသာ်းစုဝငမ် ာ်းနှင ်  က်သွယရ်ဖပာ ိုရာတွင် 

လိုက်န ရမည ် ရ ာင်ရန် ရရှာင်ရန်အခ က်မ ာ်းကို ထည ်သွင််းစဉ််းစာ်း အသုံ်းဖပြုံ သင ်သည်။ 
      Dos 
    ဆ ောငရ်န် 

✔  Focus on immediate safety risks, particularly life-threatening health risk, injuries caused by abuse (particularly when a child is with the abuser), and 
signs of suicide, and take urgent actions to ensure safety of children. 
ခ က်ခ င််းကရလ်းအရပေါ်က ရရာက်နိငု်သည ်ရ ်းအနတရာယ်ကို ဦ်းစာ်းရပ်းရ ွ်းရနွ်းပါ။ အထူ်းသဖြင ်ကရလ်းမှ မိမိကိုယ်ကို သတ်ရသနိုင်ရခ ၊ မရတာ်မ တရာ်းဖပြုံမူခရံမှုရကကာင  ်ထိခိုက် 

ေဏ်ရာ ရရှိမှု၊ ကရလ်းမှ က ျူ်းလွနသူ်နှင ် အတူတကွ ရနထိုငလ် က်ရှိသည ် အရဖခအရနမ ြိုံ်းတွင ်ခ က်ခ င််းက ရရာက်နိုင်သည ်ရ ်းအနတရာယ်ပိုမ ာ်းရလ ရှိပါသည်။ ကရလ်း၏ အသက်ရှင် 

ရပ်တည်မှုကိုမခိမ််းရဖခာက်လျှက်ရှိသည ် က န််းမာရရ်း ိုင်ရာ ရ ်းအနတရာယ် နှင  ်ကရလ်း၏ရ ်းကင််း လံုခခံြုံမှုအတွက ်ခ က်ဖခင််းရ ာငရ်ွက်ရမည ်အခ က်မ ာ်းကိ ုရြာ်ထတု်ပါ။ 
 

✔  Engage with children and families slowly; show your calmness and patience. Make sure trust/confidence is built between caseworkers and children.  

ကရလ်းနှင ် ဖြစရ်ပ်စီမံခန ်ခွွဲသူတို အကကာ်း ရကာင််းမွန်စွာယံုကကည်မှု တည်ရ ာက်ထာ်းရမည်။ စတိ်ရှည်မှု/ တည်တည်မငိမ်မငမိ်ရှိမှု  

တို ကိုရြာ်ဖပကာ ကရလ်းနှင  ်မိသာ်းစုအာ်းညြှိနိှုင််း က်သွယ်မှု ဖပြုံလုပ်ရမည်ဖြစ်ပါသည်။ 

 

✔  Speak slowly and clearly so children can understand; and communicate with empathy and calmness/ 
warmth in a way that shows care. 
ကရလ်းမှဖပည ်ဖပည ်၀၀န ်းလည်နိုငရ်စရန်အတွက ်ရှင််းရှင််းလင််းလင််းနငှ ် ဖြည််းဖြည််းရဖပာရန်နှင  ်ကရလ်းနငှ ် မိသာ်းစုအာ်း ဂရုစိုက်မှု ရှိရကကာင်ဖပသနိုင်ရန်အတွက် 

        ရနွ်းရနွ်းရထွရထွ်းတည်တည်မငိမ်မငိမ်ရဖပာ ိုရန်အရရ်းကကီ်း ပါသည်။ 
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✔  Use open questions (what, where, who and when – be mindful not to ask why), ask one question at a time and avoid interpreting what the caller is 
saying. 

           က်သွယ်ရဖပာ ိုရနစဉ်   ာဖြစ်ခွဲ တယ်၊ ယ်ရနရာ၊ ယ်သူနှင ် ယ်အခ နိ်အစရှိ သည ်အြငွ ်ရမ်းခွန််းမ ာ်းကိ ု အသုံ်းဖပြုံရနန်ှင ် ာရကကာင ်ရမ်းခွန််းကိမုရမ်းရန်အရရ်းကကီ်းပါသည်။ 
          တစ်ကကိမတ်ွင်ရမ်းခွန််းတစ်ခသုာရမ်းဖမန််းရန်နှင ် ဖပြုံစုရစာင ်ရရာှက်သူမှ  ရဖပာ ိုသည ် အရကကာင််းအရာမ ာ်းကိ ုမမိိ၏ထင်ဖမင်ယူ ခ က်ဖြင ် အဓပိပါယ်ရကာက်ဖခင််း ကိရုရှာငပ်ါ။ 
 

✔  Where possible, use video chat if network allows. 
     ဖြစ်နိုင်ပါက အင်တာနက်လိငု််းရကာင််းသည ်အခါတွင်  ဗီေယီိုရကာ ဖြင ်ရခေါ် ိုရန်။ 

 
 

✔  Ensure that nobody else is hearing before starting conversations; following questions can be asked to confirm: 
       ရဖပာ ိုရ ွ်းရနွ်းမှုမစတင်မှီ တစ်ဦ်းနှင ်တစ်ဦ်း ရငှ််းရှင််းလင််းလင််းကကာ်းရဖခင််း ရှိမရှ ိန််းစစ်ရန်လိုအပ်ပါသည်။  ရအာက်ရြာ ်  ဖပပါရမ်းခွန််းမ ာ်းကိရုမ်းဖမန််းနိုင်ပါသည်။ 

 

• Are you comfortable about talking right now? Do you agree to continue this talk now over the phone? Or do you prefer we sch edule at a different 
time? 

       အခုလက်ရှိအခ နိ်မာှမင််းအရနနွဲ ရဖပာ ိုရ ွ်းရနွ်းြို သက်ရသာင ်သက်သာရှိပါသလာ်း။ ေီအရကကာင််းအရာကိ ုြုန််းကရန  က်မပီ်း        ရဖပာ ိုြို အတွက ်မင််း သရ ာတူလာ်း  

       ေါမှမဟုတ ်တစ်ဖခာ်း  ယ်အခ နိ်မှာ ဖပန်မပီ်းရ ွ်းရနွ်းခ င်ပါသလွဲ။ 

 

• Is this the right number to call? Or do you prefer me to call another number? 
                   အခုနံပါတ်ကိ ုြုန််းရခေါ် တာအ င်ရဖပလာ်း။ ေါမှမဟတု် တစ်ဖခာ်း  ယ်ြုန််းနံပါတ်ကို ပိမုပီ်းရခေါ်ရစခ င်ပါသလွဲ။ 

 

• Are you taking the call from where you have a space to speak privately and confidentially? If this is not possible, no worries, we will manage and I 
can ask you some questions to which you can answer yes or no if that makes it easier for you, does that sound ok? 

                  အခုမင််းြုန််းရဖပာရနတွဲ ရနရာက လ ြိုံွဲ့ဝှကစ်ွာထနိ််းသိမ််းြို နွဲ တစဖ်ခာ်းသူရတွနွဲ  သီ်းသန ်ဖြစ်တွဲ  ရနရာကရနြုန််းရဖပာရနလာ်း။    တစ်ကယ်လို အွဲ လိုရနရာမ ြိုံ်းရှာ 

                  ြို မဖြစန်ိုင် ူ်း ိုရင်လည််းစိတ်မပူပါနွဲ အကိ/ုအမတို အတတူူစီစဉ်နိငု်မှာပါ။ အကိ/ုအမ မင််းကိဟုုတ်တယ်/ မဟတု် ူ်းပွဲဖပန်ရဖြလို ရမယ ် ရမ်းခွန််းမ ြိုံ်းရတွကိုပွဲရမ်းပါမယ်။      

                  အွဲ ေီလိုရမ်းမယ် ိုရင်ရရာ မင််းအတွက ်အ င်ရဖပမလာ်း။ 

 
✔  (If video calls are not available) Be aware that children cannot see your facial expressions; nonverbal communications will not work. A pause can 

make children feel anxious. Use key psychosocial phrases effectively to convey interest and empathy. 
အကယ်၍ ဗီေီယိုရကာ အသုံ်းမဖပြုံနိငု်ပါက ကရလ်းမှသင်၏ မ က်နှ အမှုအရာကိဖုမင်ရမည်မဟုတ်ရကကာင််း သတိဖပြုံရမည် 

ဖြစ်ပါသည်။ ထိုအရဖခအရနတွင ်သင်၏ ခနဒ ကိယု်အမှုအရာဖပ ာသာစကာ်းမ ာ်းကိလုည််း အသုံ်းဖပြုံနိုင်လိမ မ်ည်မဟုတ်ပါ။ ထို ရကကာင ်ကရလ်းအာ်းစို်းရိမ်ပူပန်မှု ခစံာ်းရရစနိငု်ပါသည်။ 

စိတ်လူမှုပိငု််း ိုင်ရာပံ ပို်းမှုရပ်းနိုင်သည ် စကာ်းစုမ ာ်းကိ ုအသုံ်းဖပြုံမပီ်းသင်၏ စိတ်ဝင်တစာ်းရှိမှုနှင ်ကုိယ်ခ င််းစာမှုကိ ုရြာ်ဖပနိုင်ပါသည်။ 

 

• I understand your concerns and most people do think a lot about the situation ... It is very natural to be sad, angry, upset or …. I hear what you 
are saying, about having to ... I fully understand that you 
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are feeling this way ... In this situation, your reaction is quite natural ... Maybe we can discuss possible solutions ... What we can offer is … I am 
concerned about you, and would like to suggest to refer you to someone who can help you  
 

                ဥပမာ - မင််းရွဲွဲ့စို်းရိမ် ပူပန်မှုကို အစ်ကို/အစ်မ န ်းလည်ပါတယ်။ လူအမ ာ်းစုဟာ ေီလိုအရဖခအရနမှာ မင််းလိုပွဲ ထင်ဖမင်ကက မာှပါ။ ေလီိုအရဖခအရနမာှ စတိ်တိတုာ၊ ဝမ််းနည််းတာ၊စိတ်         

                မရကာင််း    ဖြစ်တတတ်ာရတွဟာ ပံုမှနဖ်ြစ်ရနကက သ ာဝပါပွဲ။ မင််းရဖပာရနတာကိ ုအစ်ကို/အစ်မ ရကာင််းရကာင််း ကကာ်းရပါတယ်။ မင််းေီလို အရဖခအရနမှာ ေလီိုခစံာ်းရတယ် ိ ု   

                တာကို အစ်က ို/အစ်မ နောားလည် ပါတယ။် မငာ်းရ ဲ့ခိုလ ိုတိုန ဲ့်ပပန်မှုဟောသဘောဝကျပါတယ။် အစ်က ို/အစ်မ တ ို ဲ့ဆတွေ ပြစ်န ိုငဆ်ချရ  တ ဲ့ အဆပြဆတွေက ို အတတူကွေ ရ ောကကညဲ့်လ ို ဲ့  

               ရဆကောငာ်းရမယလ် ို ဲ့ထငပ်ါတယ။် အစ်က ို/အစ်မ အကကြံဆပား/လိုပ်ဆ ောငဆ်ပားန ိုငတ်ော 

 

 

✔    Listen more than you speak to identify concerns by using probing questions when needed and by allowing processing and ventilation of emotions. 

စ ိုားရ မ်ပူပန်မှုမျောားက ိုဆြော်ထိုတန် ိုငရ်န် ငဲ့က် ဆမားခွေန်ားမျောားက ိုအသြံိုားပပြုကော ဆမားပမန်ား ပခငာ်းထက် ကဆလား/မ သောားစို မ ဆပပော  ို သညဲ့်စကောားမျောားက ို ပ ိုမ ိုနောားဆထောငပ်ါ။ လ ိုအပ်ပါက စ တခ်ြံစောားမှုက ို 

ထိုတဆ်ြော်န ိုငရ်န်အတွေက် အောားဆပားရန် လ ိုအပ်ပါ သည်။ 

 

        If a child and caseworker agree to have a relevant family member prior to the call for effective case management implementation, this does    

       not apply. 

 

✔  In cases of extreme stress, worry, fear or loss of control, reassure and normalize these reactions by explaining that such feelings are  
    normal. Acknowledge the worry by saying: 

            စ တြ် စ ားမှုအလွေန်ပြစ်ဆနပခငာ်း၊ စ ိုားရ မ်ပူပန်ပခငာ်း၊ ဆကကောက်ရွေ ြံပခငာ်း (သ ို ဲ့) မ မ  က ိုယက် ိုထ န်ားချြုပ်န ိုငမ်ှုမရ  ပခငာ်း အစရ  သညဲ့် အဆပခအဆနမျောားမ  တည်ငင မ်မှု 

    ပပန်လည်ရရ  န ိုငဆ်စရန်အတွေက် ယခိုက ဲ့သ ို ဲ့အဆပခအဆနမျ ြုား (သ ို ဲ့) အပခောားဆသော အခက်အခ  အကျပ်အတည်ား ကကြံြုဆတွေွေ့ရသညဲ့် အချ န်မျ ြုားတွေင ်

    ယခိုက ဲ့သ ို ဲ့ ခြံစောားရမှုမျောားပြစ်ဆလဲ့ပြစ်ထရ  ဆကကောငာ်း ဆပပောပပရန်လ ိုအပ်ပါသည်။ 

 

• It is a challenging situation as there are many things that are still not known about the virus, and it’s quite normal to worry. 
  ကူားစက်ဆရောဂါပ ိုားန ဲ့ ပါတသ်က်ငပ ားဆတောဲ့ တ တ ကျကျ မသ ရဆသားတ ဲ့ အချက်ဆတွေ အမျောားကက ား ရ  ဆနဆသားတ ဲ့ အခိုလ ို ခက်ခ တ ဲ့ အဆပခအဆနမျ ြုားမ ော  ဒ လ ိုမျ ြုားစ ိုားရ မ်တော န ဲ့ တိုန ဲ့်ပပန်တောဆတွေဟော    

  ပြစ်ဆလဲ့ပြစ်ထရ  ပါတယ။် 

 

• What you are telling me are common. Many are concerned about safety and wellbeing of loved ones. Many have fear about losing their livelihood or being 
stigmatized by others.” (Recognize internal resources and capacity to cope) 
မငာ်း အစ်က ို/အစ်မ က ိုဆပပောတ ဲ့ ဆကကောက်တယ ် ိုတ ဲ့အချက်အလက်ဆတွေဟော လအူမျောားစိုမ ော ပြစ်တတပ်ါတယ။် လအူမျောားစိုဟောက ိုယခ်ျစ်ရတ ဲ့ သဆူတွေရ ဲ့ ဆဘားကငာ်းလြံိုပခြံြုမှုန ငဲ့ ်သောယောဝဆပပောမှုက ို စ ိုားရ မ်ကကဆလဲ့ရ  ပါတယ။် 

လအူမျောားစိုတ ို ဲ့ဟောလည်ား သတူ ို ဲ့ရ ဲ့ လိုပ်ငန်ားဆတွေ  ြံိုားရှု ြံမ ော ဒါမ မဟိုတ ်တစပ်ခောား သဆူတွေက အပပစ်တငမ် ော စ ိုားရ မ်ကကပါတယ။် ဒ အဆပခအဆနက ို ကကြံဲ့ကကြံဲ့ခြံ ရင ် ိုငန် ိုငြ် ို ဲ့အတွေက် က ိုယဲ့မ် ောရ  တ ဲ့ စွေမ်ားဆ ောငရ်ည်ဆတွေန ဲ့ အရငာ်း 

အပမစ်ဆတွေက ို အသ အမ တပ်ပြုြ ို ဲ့က အဆရားကက ားပါတယ။် 
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✔  Listen to children and families’ options and help them make decision. Ask the child and family what they usually do to cope w ith difficult situations and feel 
better. Have them list a few and discuss if they can be useful in this situation: 
ကဆလားန ငဲ့မ် သောားစိုထြံမ   က်လက်ဆ ောငရ်ွေ က်န ိုငသ်ညဲ့်နည်ားလမ်ားမျောားက ို နောားဆထောင ်ရန်န ငဲ့ ်၎ငာ်းတ ို ဲ့က ိုယ်တ ိုငဆ်ရွေ ား ချယန် ိုငရ်န်အတွေက်အကူ အည ဆပားရန်လ ို အပ်ပါသည်။  ယခိုက ဲ့သ ို ဲ့ခက်ခ သညဲ့် အဆပခအဆနမျ ြု ားတွေင ်

စ တသ်က်သောရော ရဆစရန် ၎ငာ်းတ ို ဲ့ လိုပ်ဆ ောငဆ်လဲ့ရ  သညဲ့်အဆလဲ့အထမျောားက ိုကဆလားန ငဲ့ ်မ သောားစို အောားဆမားပမန်ားပါ။ အကယ၍် ၎ငာ်း အဆလဲ့အထမျောားသည် ယခိုလက်ရ  ကကြံြုဆတွေွေ့ဆနရသညဲ့် အဆပခအဆန 

တွေငအ်သြံိုားပပြုန ိုငပ်ါက ထ ိုအချက်တစ်ချ ြု ွေ့က ို ဆြော်ထိုတဆ် ွေားဆနွေားပါ။ 

 

• It is a difficult situation, and I do understand it’s very challenging. Let’s discuss if there is  anything you can do to make the situation more   
  tolerable. 
    ဒါဟော အရမ်ားက ိုခက်ခ ငပ ား စ န်ဆခေါ်မှုမျောားတ ဲ့ အဆပခအဆနတစ်ခို  ိုတောက ို အစ်က ို/အစ်မ နောားလည် ပါတယ။် ဒ အဆပခအဆနက ို ပ ိုငပ ား ခြံန ိုငရ်ည်ရ  န ိုငမ်ယဲ့ ်အချက်ဆတွေ ရ  တယ ် ိုရင ်    

    ဆ ွေားဆနွေားကကရဆအောင။် 

 

✔  Provide fact-based information about emergency situation . Be honest about what you don’t know.  
     အဆရားဆပေါ်အဆပခအန ဲ့ပါတသ်က်ငပ ား အချက်အလက်မျောားက ိုအဆပခခြံဆသော သတငာ်းအချက်အလက်မျောားက ို မျှဆဝပါ။ သငမ်သ ဆသောအချက်အလက်မျောား က ိုရ ို ားသောားစွေောပြငဲ့မ်သ ရ  ဆကကောငာ်းဆပပောပါ။ 

 

✓ Understand the threat and be familiar with the local security procedures. 
ဆဒသအတွေငာ်းရ   လြံိုပခြံြုဆရား  ိုငရ်ော အချက်အလက်မျောားန ငဲ့ ်ဆဘားအနတရောယင်ခ မ်ားဆပခောက်မှုမျောားက ို နောားလည်သဆဘောဆပါက်ရန်လ ိုအပ်ပါသည်။  

 

✓ Be prepared (be dressed appropriately and carry items you may need in the event of an abduction) 
     ပြစ်ရပ်စ မြံခန ဲ့်ခွေ မှု ဝန်ဆ ောငမ်ှုဆပားန ိုငရ်န် ခရ ားသွေောားရောတွေင ်အတငာ်းအကကပ်ဆခေါ်ဆ ောငပ်ခငာ်း မခြံရဆစရန် လ ိုအပ်သည် ကက ြုတငပ်ပင ်ငမ်ှုမျောားက ို ပပြုလိုပ်ရန်လ ိုအပ်ပါသည်။ 

 

✓ Avoid routine and maintain a low profile  
      ဆနစဉ်လမ်ားဆကကောငာ်းတစ်ခိုတည်ားသြံိုားငပ ား ခရ ားသွေောားလောပခငာ်းက ိုဆရ ောငပ်ါ။ ထငထ်ငဆ်ပေါ်ဆပေါ် မဆနထ ိုငရ်န် လ ိုအပ်ပါသည်။  

 

✓ Avoid travelling alone as much as possible  
တစ်ဥ ားတည်ား ခရ ားသွေောားပခငာ်းက ို တတန် ိုငသ်မျှဆရ ောငက်ျဥ်ပါ။ 

 

✓ Always keep your office/supervisor informed of your movements 
သငဲ့ရ် ဲ့ခရ ားသွေောားလောမှုအဆပခအဆနက ို သငဲ့ရ် ဲ့ ကက ားကကပ်ပြံဲ့ပ ိုားသ၊ူရြံို ားတွေငာ်းတောဝန်ရ  သကူ ို အငမ တဆစအဆကကောငာ်းကကောားပါ။\ 

 

✓ Report any suspicious activity 
သြံသယပြစ်ြွေယအ်ဆပခအဆနမျောားအောားလြံိုားက ို အစ ရငခ်ြံရန်လ ိုအပ်ပါသည်။  

 

✔  Make a next appointment on the phone and do keep the promise that you will call back. 
    ဆနောက်တစ်ကက မ်ြိုန်ားဆခေါ်  ိုရန် အတွေက် အချ န်၊ရက်ချ န်ား ည  နှု ငာ်းပါ။ ပပန်လည် ြိုန်ားဆခေါ်  ိုမည်ပြစ်ဆကကောငာ်း ကတ ဆပားပါ။ 
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Don’ts သရှာ င် ရ န ် 

 
 

Pressure others to speak if they do not want to speak. 
အဖခာ်းသူ စကာ်းမရဖပာလိုသည်ကို ရဖပာ ိုရန ်ြိအာ်းရပ်းဖခင််းမဖပြုံလုပရ်ပါ။ 

✗ Ask why this or that. 
“ ာရကကာင် " ရမ်းခွန််းမ ာ်းရမ်းဖမန််းဖခင််းကိရုရှာင်ပါ။ 

✗ Be judgmental. 
မိမိ၏ ထငဖ်မင်ယ ူခ က်ဖြင ် စရီင ်ံု်းဖြတ်ဖခင််း မဖပြုံလပု်ပါနငှ ်။ 

✗ Use technical terminology. 
နည််းပညာ န်ရသာအသုံ်းအနှုန််းမ ာ်းအသုံ်းဖပြုံဖခင််းကိ ုရရှာငပ်ါ။ 

✗ Talk about yourself or personal issues or troubles. 
              သင်၏ပုဂိ္ြုံလ်ရရ်းရာဖပသန မ ာ်း အခက်အခွဲမ ာ်း၊ အရကကာင််းအရာမ ာ်းကိ ုရဖပာ ိဖုခင််းကိရုရှာင်ပါ။ 

✗ Give false promises or false assurances. 
မဖြစ်နိုင်ရသာ ကတိမ ာ်း/အာမခံခ က်မ ာ်း မရပ်းပါနငှ ်။ 

✗ Share someone else’s stories or experiences. 
အပခောားတစ်ဦား၏ အဆတွေွေ့အကကြံြုမျောား သ ို ဲ့မဟိုတ ်ဇောတလ်မ်ားမျောားက ို ဆပပော  ိုပခငာ်းက ိုဆရ ောငပ်ါ။ 

✗ Exploit the trust and confidentiality established. 
ယံုကကည်စွာ နငှ ် လျှြိုံွဲ့ဝှက်စာွ မျှရဝထာ်းသည ် အခ က်မ ာ်းကိ ုအလွွဲသုံ်းစာ်းဖပြုံလုပ်ဖခင််းမဖပြုံလုပ်ရပါ။ 

✗ Rush or speak fast. 
အလျှင်မလိုရန်၊ ဖမန်ဖမန်နငှ ်ရှည်ကကာစွာရဖပာဖခင််း မဖပြုံလုပ်မရိန် လိုအပ်ပါသည်။ 

✗ Use long sentences and give opportunities for children and caregivers to share their experiences and views. 

ရှည်လျှာ်းရသာ စကာ်းစုမ ာ်းအာ်း ရဖပာ ိုဖခင််းကိရုရှာင်ရန ်နှင  ်ကရလ်း/ မိသာ်းစု တို ၏ အရတွွဲ့အကကြံုံမ ာ်း နငှ ် အရတွ်း အဖမင်မ ာ်းအာ်း မျှရဝနိုငရ်န် အတွက ်အခငွ ်အလမ််းရပ်းရန်လိုအပ်ပါသည်။ 

✗ Make long phone calls – be mindful that children cannot focus on long conversations. 
               အခ နိ်ကကာဖမင ်စာွ ြနု််းရဖပာဖခင််း ကိရုရှာင်ပါ။ - ကရလ်းသည် အခ နိ်ကကာကကာ ရ ွ်းရနွ်းဖခင််းကိ ုအာရံုစိုက်နိုင ်မည်မဟုတ ် ိုသည ်အခ က်ကုိ သိရှိလိုက်န ပါ။  
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Key Considerations for data protection and information sharing during remote support for 

caseworkers: 
ပြစ်ရပ်စ မြံခန ဲ့်ခွေ သမူ  အဆဝားမ   ပြံဲ့ပ ိုားကညူ မှုပပြုလိုပ်သညဲ့်အဆပခအဆနတွေင ်သတငာ်းအချကအ်လက ်ထ န်ားသ မ်ားပခငာ်းန ငဲ့ ်မျှဆဝပခငာ်း 
အတွေက ်အဓ က ထညဲ့်သွေငာ်းစဉ်ားစောားရမညဲ့် အချကမ်ျောား။ 
 

 

 
o Caseworkers must obtain consent / assent from children and caregivers via phone. 

ကဆလားန ငဲ့မ် သောားစိုထြံမ  ပြစ်ရပ်စ မြံခန ဲ့်ခွေ သကူ သဆဘောတခူွေငဲ့ပ်ပြုချက်အောားြိုန်ားပြငဲ့ ်ရယရူမည်။ 

o The space in which a caseworker is conducting a follow-up phone call with a child must allow for safety and privacy needed to ensure 
confidentiality. 
ပြစ်ရပ်စ မြံခန ဲ့်ခွေ သမူ  ကဆလားန ငဲ့မ် သောားစိုအောား ြိုန်ားပြငဲ့ ်က်သွေယ်ဆပပော  ိုသညဲ့်ဆနရောသည် ဆဘားကငာ်းလြံိုပခြံြုမှုန ငဲ့ ်သတငာ်းအချက်အလက်မျောား အောားလျှ ြု ွေ့ ဝ က်စွေောထ န်ားသ မ်ားန ိုငရ်န်အတွေက 

လြံိုပခြံြုမှုရ  ဆသောဆနရောပြစ်ရမည်။ 

o Assure the child and the family that the tool used for communications is safe and confidential. 
               ကဆလားန ငဲ့ ်မ သောားစို အောား က်သွေယဆ်ပပော  ိုသညဲ့်နည်ားလမ်ားသည် ဆဘားကငာ်းလြံိုပခြံြုမှုန ငဲ့ ်လျှ ြု ွေ့ ဝ က်မှုရ  ဆကကောငာ်းဆသချော  ဆစရမည်။ 

o Simplify forms if information is to be collected by caseworkers over telephone. 
              ြိုန်ားမ တ ငဲ့ ်ပြစ်ရပ်စ မြံခန ဲ့်ခွေ သမူ  သတငာ်းအချက်အလက်မျောား ဆကောက်ယရူန်လ ိုအပ်ပါက ပြစ်ရပ်ပြညဲ့်သွေငာ်းသညဲ့် ပြံိုစြံမျောား က ို ပ ိုမ ိုရ ို ားရ ငာ်းဆအောငပ်ပြုလိုပ်ထောားရမည် 

o Ensure no confidential / sensitive information is written down. 
                   လျှ ြု ဝ က်စွေောထောားရ  ရန်/အဆလားအနက်ဂရိုပပြုရန် မလ ိုအပ်ဆသော သတငာ်းအချက်အလက်မျောားအောား ချဆရားပခငာ်းမပပြုရပါ။ 

o Ensure that only necessary and relevant information is shared and recorded from children / families.  

                  လ ိုအပ်မှုန ငဲ့ ်သက်  ိုငမ်ှုရ  ဆသော သတငာ်းအချက်အလက်မျောားက ိုသော မ တတ်မ်ားတငရ်န်န ငဲ့ ်ကဆလားန ငဲ့မ် သောားစိုမ  မျှဆဝဆစ ရန်ဆသချောဆစရမည်။ 

o  Avoid using identifiable information when gathering information by phone. 
        မည်သမူည်ဝါပြစ်ဆကကောငဲ့ ်ဆြော်ထိုတန် ိုငမ်ညဲ့် အသြံိုားအနှုန်ားမျောားက ို ြိုန်ားပြငဲ့ဆ်ပပော  ိုဆ ွေားဆနွေားဆနစဉ် အသြံိုားမပပြုရပါ 

o Only use case code when information is shared with case supervisors or other service providers for referrals via phone and phone 
messages. 

                  ပြစ်ရပ်ကက ားကကပ်ပြံဲ့ပ ိုားသနူ င်ဲ့အပခောားဆသော ဝန်ဆ ောငမ်ှုဆပားသမူျောားအောား ပြစ်ရပ်န ငဲ့ပ်ါတသ်က်သညဲ့် အချက်အလက်မျောားက ိုြိုန်ား ပြငဲ့ ်ဆပပော  ို မျှဆဝရောတွေင ် 

                  သတမ် တထ်ောားဆသောပြစ်ရပ်နြံပါတက် ိုသော အသြံိုားပပြုပါ။ 

o Phone conversations should not be recorded / if recording is necessary valid justification must be provided and approval obtained 
from the case supervisor; in addition, consent on recording must be obtained from the caregiver and the child.  
ြိုန်ားပြငဲ့ဆ်ပပော  ိုဆ ွေားဆနွေားမှုမျောားက ို အသြံမ တတ်မ်ားယထူောားပခငာ်း(Recording) ပပြုလိုပ်ပခငာ်းက ိုမပပြုလိုပ်သငဲ့ပ်ါ။ အကယ ်၍ပပြုလိုပ်ရန်လ ိုအပ်ပါ ကပြစ်ရပ်ကက ားကကပ်ပြံဲ့ပ ိုားသ၏ူ ခွေငဲ့ပ်ပြုချက်က ိုရယူရန်န ငဲ့ ် 
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ခ ိုငလ်ြံိုသညဲ့် အဆကကောငာ်းပပချက်ရ  ရန်လ ို အပ်ပါသည်။ ကဆလားန ငဲ့ ်မ ဘ/ အိုပ်ထ န်ားသ ထြံမ အသြံမ တတ်မ်ားယပူခငာ်း(Recording) အတွေက သဆဘောတခူွေငဲ့ပ်ပြုချက် ရရ  ရန်လ ိုအပ်ပါသည်။ 

o Modes of communication or information sharing on cases should not be done on social media platforms 
(Such as Facebook messenger); where possible the use of WhatsApp/signal/VIBER is recommended. 

                  ပြစ်ရပ်သတငာ်းအချက်အလက်မျောားအောား မျှဆဝပခငာ်း၊  က်သွေယဆ်ပပော  ိုပခငာ်းမျောားပပြုလိုပ်ရောတွေင ်Facebook messenger အသြံိုားပပြုပခငာ်း က ို ဆရ ောငက်ျဉ်ပါ။ အတတန် ိုင ်ြံိုား  

                  WhatsApp/signal/Viber က ဲ့သ ို ဲ့ဆသော  က်သွေယဆ်ရားနည်ားလမ်ား တစ်ခိုခိုက ို အသြံိုားပပြုပါ။ 

 

o As much as possible, caseworkers should work on documentation by using case forms in a timely manner, and delete text message s 
on their phones as soon as a conversation is done. 

                 ပြစ်ရပ်စ မြံခန ဲ့်ခွေ သမူ  ပြစ်ရပ်အောားမ တတ်မ်ားတငန် ိုငရ်န် ပြစ်ရပ်ြ ိုငတ်ွေင ်မ တတ်မ်ားဆရားသောားပခငာ်းက ို အချ န်န ငဲ့ ်တဆပပားည  အပမန် ြံိုားပပြုလိုပ်ရန် 

                 န ငဲ့ ်ြိုန်ားပြငဲ့ဆ်ပပော  ိုဆ ွေားဆနွေားဆရားသောားထောားသညဲ့် စောသောားမျောားက ို ဆပပော  ိုဆ ွေားဆနွေားငပ ားသညဲ့်အခါ အပမန် ြံိုား ြျက်ပစ်ရန်လ ိုအပ်ပါသည်။ 

 

o If caseworkers have access to office laptops, all casefiles must be password protected (and no paper files will be required); if 
caseworkers use personal laptops/tablets/phones, all information must be password protected. After the case data is documente d and 
stored in an appropriate space (ex. office server used by the case management team only), it should be completely deleted.  

o အကယ၍် ပြစ်ရပ်စ မြံခန ဲ့်ခွေ သမူ  ရြံို ားကွေန်ပပ တောက ို အသြံိုားပပြုပါက စကက  ပြစ်ရပ်ြ ိုငဆ်ပေါ်တွေင ်ချဆရားရန်မလ ိုပ  ကွေန်ပပ တောရ   ပြစ်ရပ်ြ ိုငအ်ောားလြံိုားက ို လျှ ြုဝ က်နြံပါတဆ်ပားထောားရမည်။ အကယ၍်    

ပြစ်ရပ်စ မြံခန ဲ့်ခွေ သမူ  က ိုယပ် ိုင ်ကွေန်ပပ တော၊ တက်ဘလက်၊ ြိုန်ား တ ို ဲ့က ိုအသြံိုားပပြုပါက သတငာ်းအချက်အလက်အောားလြံိုားအောား လျှ ြု ွေ့ ဝ က်နြံပါတပ်ြငဲ့ ်ကောကွေယထ်ောားရမည်။ ပြစ်ရပ်န ငဲ့သ်က်   ိုငသ်ညဲ့် 

အချက်အလက်မျောားအောား မ တတ်မ်ားတငပ်ခငာ်းန ငဲ့ ်သငဲ့ဆ်တော်သညဲ့် ဆနရောတွေငသ် မ်ား ည်ားငပ ားသညဲ့်အခါ (ဥပမော- ပြစ်ရပ်စ မြံခန ဲ့်ခွေ သညဲ့် အြွေ ွေ့ မ သ ားသန ဲ့် အသြံိုားပပြုသညဲ့်ရြံို ား   server တွေင)် 

ပြစ်ရပ်န ငဲ့သ်က်  ိုငသ်ညဲ့် အချက်အလက်အောားလြံိုားက ို ကွေန်ပပ တောမ  ြျက်ပစ်သငဲ့သ်ည်။ 

 

 

o This guidance note was developed based on the discussions among the members of Case Management Task Force in Myanmar. 
အသ အမ တပ်ပြုမှု ။         ။ ဤလမ်ားညွှန်ချက်အောား ပမန်မောန ိုငင်ြံအတွေငာ်းရ  ပြစ်ရပ်စ မြံခန ဲ့်ခွေ မှုလိုပ်ငန်ားအြွေ ွေ့ဝငမ်ျောားအတွေငာ်း တ ိုငပ်ငဆ် ွေားဆနွေားချက်မျောားအဆပေါ် အဆပခခြံငပ ား  ဆရား ွေ ထောားပခငာ်းပြစ်ပါသည်။ 
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