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Case Management Coaching and Mentoring (Supervision) Technical Support Guidance Note

For both development and humanitarian 
contexts to provide effective and quality 
case management service provision. 	
This includes the need to continuously 
strengthen the capacity and skills of social 
workers acting as case workers or case 
workers themselves, in a systematic and 
strategic way to ensure the quality 
delivery of case management services 
provided to the children and families. 	
The quality of case management system 
can be strengthened through developing 
structured coaching and supervision, 	
by more experienced caseworkers to 
enhance the skills of the social welfare 
workforce. 

Therefore, the technical coaching and 
on-site support guidance note is for 	
CM supervisors to use as support for 
implementing partners and for case 
management supporting caseworkers and 
community volunteers/ community social 
workers. The guidance assists the case 
management teams to facilitate effective 
technical support meetings in order to 
keep a record of key challenges, activities 
agreed actions points, and learning/ 
development of case management teams. 
It is key that case workers/ supervisors 
have knowledge and experience in:

-	 Functions, practices, and skills of 
supervision

-	 At least 2 years of case 
management experience

-	 Knowledge of the guiding 
principles of case management 

Child protection case management teams 
experience high pressure and being a 
witness to children who have experienced 
harm can negatively impact supervisors 
and caseworkers. Therefore, as part of the 
technical coaching and mentoring, being 
aware of the team’s wellbeing is critical. 
Strong supervision and coaching will lead 
to stronger outcomes for children and 
their families.

ယခုုလမ်းး�ညွှှန််သည်် ထိရော��ာ�က််ပြီး�း� အရည််အသွေး�း��ရှိိ�သော�ာ ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံ

ခန့်�်ခွဲဲ�မှုု ဝန််ဆော�ာင််မှုု ပံ့့�ပိုးး��ပေး�းနိုု�င််ရန််အတွွက်် ၎င်းး�တွွင်် ကလေး�း�များ��းနှှင့််� 

မိိသားး�စုုများ��းကိုု� ထော�ာက််ပံ့့�ပေး�းသော�ာ ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�ရေး�း ဝန််ဆော�ာင််မှုု

များ��း၏ အရည််အသွေး�း��ကိုု� သေ�ချာ�ာစေ�ရန််၊ စနစ််တကျျရှိစေ���ေရန်် မဟာာ 

ဗျူူ�ဟာာဆိုု�င််ရာာ နည်းး�လမ်းး�တစ််ခုုအနေ�ေဖြ�င့််�၊ ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��း၏ 

စွွမ်းး�ဆော�ာင််ရည််များ��းနှှင့််�  စွွမ်းး�ရည််များ��းကိုု� စဉ််ဆက််မပြ�တ်် တည််ဆော�ာက််

ရန်် ပါါဝင််သည််။ စနစ််တကျျ နည်းး�ပေး�းလမ်းး�ညွှှန်် ပြ�သခြ�င်းး�သည်် ဖြ�စ််ရပ််

စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��း၏ စွွမ်းး�ဆော�ာင််ရည််ကိုု� တိုးး��မြှ�ှင့််�ပေး�းပြီး�း�  အရည််အသွေး�း��

ပြ�ည့််�ဝသော��ာ ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုုစနစ််အားး� ဖြ�စ််ပေါ်�်လာာစေ�ရန်် အထော��ာက်် 

အကူူပြု�ုပါါသည််။

ထို့့��ကြော��ာင့််� နည်းး�ပညာာဆိုု�င််ရာာ လမ်းး�ညွှှန််ပြ�သခြ�င်းး�နှှင့််� လုုပ််ငန်းး�ခွွင််

အတွွင်းး� လက််တွေ့�့�ပံ့့�ပိုးး��ပေး�းခြ�င်းး�သည်် ဖြ�စ််ရပ်် ကြီး�း�ကြ�ပ််ပံ့့�ပိုးး��သူူများ��းမှှ 

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��းနှှင့််� စေ�တနာ့့�ဝန််ထမ်းး�များ��း/ ရပ််ရွာာ�မှှ လူူမှုုရေး�းရာာ 

စေ�တနာ့့�ဝန််ထမ်းး�များ��းအားး� ထော�ာက််ပံ့့�ပေး�းနိုု�င််ပါါသည််။ ယခုုလမ်းး�ညွှှန််

သည်် ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုုအဖွဲ့့��များ��းအားး� ထိရော��ာ�က််သော�ာ နည်းး�ပညာာ

ဆိုု�င််ရာာ အထော��ာက််အပံ့့�ပေး�းသည့့်� အစည်းး�အဝေး�း�များ��းတွွင်် အဓိိက 

စိိန််ခေါ်�်မှုုများ��း၊ ရှေ့�့�ဆက််ဆော�ာင််ရွွက််မည့််� လုုပ််ငန်းး�ဆော�ာင််ရွွက််မှုုများ��း၊ 

အဓိိကသင််ယူူစရာာများ��းနှှင့််� ဖွံ့့��ဖြိုး�း��တိုးး��တက််မှုုများ��းအတွွက်် အထော��ာက််

အပံ့့�ဖြ�စ််စေ�ပါါသည််။ ၎င်းး�တွွင်် ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုု ကြီး�း�ကြ�ပ်် ပံ့့�ပိုးး��သူူများ��း၏ 

အတွေ့�့��အကြုံ�ံ�များ��းနှှင့််� အသိိပညာာများ��းတွွင််-

•	 လုုပ််ငန်းး�ဆော�ာင််တာာများ��း၊ အလေ့�့�အကျျင့််�များ��းနှှင့််� ကြီး�း�ကြ�ပ်် ပံ့့�ပိုးး��

ရေး�းကျွွမ်းး�ကျျင််မှုုများ��း

•	 ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုု အတွေ့�့��အကြုံ�ံ� အနည်းး�ဆုံးး�� ၂ နှှစ််

•	 ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုုဆိုု�င််ရာာ လမ်းး�ညွှှန််မူူဝါါဒဆိုု�င််ရာာ အသိိပညာာ

များ��း ပါါဝင််ပါါသည််။ 

ကလေး�း�သူူငယ်် ကာာကွွယ််စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််ရေး�းအဖွဲ့့��များ��းသည်် မြ�င့််�မား�း 

သော�ာဖိိအားး�ကိုု� ခံံစား�းရပြီး�း� ထိိခိုု�က််မှုုခံံစား�းခဲ့့�ရသော��ာ ကလေး�း�များ��းအားး� 

ပံ့့�ပိုးး��ပေး�းခြ�င်းး�သည်် ဖြ�စ််ရပ််ကြီး�း�ကြ�ပ််ပံ့့�ပိုးး��သူူများ��းနှှင့််� ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူ 

များ��းအားး� စိိတ််လူူမှုုဆိုု�င််ရာာ သက််ရော�ာက််မှုု ရှိိ�နိုု�င််ပါါသည်် ။ ထို့့��ကြော��ာင့််� 

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုုအဖွဲ့့��များ��း၏  စိိတ််လူူမှုုဆိုု�င််ရာာ တိုးး��တက််မှုုအတွွက်် 

နည်းး�ပေး�းလမ်းး�ပြ�ခြ�င်းး�သည်် အရေး�း�ကြီး�း�ပါါသည််။ ထိရော��ာ�က််သော�ာ နည်းး� 

ပေး�းလမ်းး�ပြ�ခြ�င်းး�သည်် ကလေး�း�နှှင့််� မိိသားး�စုုများ��းအတွွက်် ကော�ာင်းး�မွွန်် 

သော�ာရလဒ််များ��း ဖြ�စ််ပေါ်�်စေ�ပါါသည််။  

Background (နော�ာက်ခ်ံ)ံ



3

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုုအတွွက်် လမ်းး�ညွှှန််ပြ�သခြ�င်းး� (ကြီး�း�ကြ�ပ််ပံ့့�ပိုးး��ခြ�င်းး�) ဆိုု�င််ရာာ နည်းး�ပညာာပံ့့�ပိုးး��မှုုလမ်းး�ညွှှန််

Guiding Principles and Key Definitions 
(အခြေ�ေခံမံူမူျား�း�နှငှ့််� အဓိိပ္ပါါ�ယ်မ်ျား�း�)	

•	 ကလေး�း�သူူငယ််များ��း၏ အကော��ာင်းး�ဆုံးး��အကျိုးး� ��စီးး�ပွား��း: “ကလေး�း� 

သူူငယ််များ��း၏အကော��ာင်းး�ဆုံးး��အကျိုးး�� �စီးး�ပွား��း" သည်် ကလေး�း�

တစ််ဦးး၏ ကာာယပိုု�င်းး�နှှင့််�စိိတ််ပိုု�င်းး�ဆိုု�င််ရာာ လုံံ�ခြုံ�ံ�မှုုအပြ�င်် အပြု�ု 

သဘော�ာ�ဆော�ာင််သော�ာ ဖွံ့့��ဖြိုး�း��တိုးး��တက််မှုုအခွွင့််�အရေး�း�တို့့�� ပါါဝင််

သည််။ ကလေး�း�များ��း၏ အခွွင့််�အရေး�း�ဆိုု�င််ရာာ ကုုလသမဂ္ဂဂ

ညီီလာာခံံ (ယူူအန််စီီအာာစီီ) ၏ အပိုု�ဒ်် ၃ နှှင့််�အညီီ ကလေး�း�

များ��း၏ အကော��ာင်းး�ဆုံးး��အကျိုးး�� �စီးး�ပွား��းအတွွက်် ဆုံးး��ဖြ�တ််ချျက််

များ��းနှှင့််� လုုပ််ဆော�ာင််ချျက််များ��း အားး�လုံးး��သည်် အခြေ�ေ�ခံံဖြ�စ််သင့််�

ပြီး�း� ကလေး�း�များ��း၊ ၄င်းး�တို့့��၏မိိသားး�စုုများ��းနှှင့််� အပြ�န််အလှှန်် 

ဆက််ဆံံရာာတွွင်် အခြေ�ေ�ခံံဖြ�စ််သင့််�သည််။ ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူ 

များ��းနှှင့််� ကြီး�း�ကြ�ပ််ပံ့�ပိုးး��သူူများ��းသည်် ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုု လုုပ််ငန်းး� 

ရလဒ််များ��း၏ အပြု�ုသဘော�ာ�နှှင့််� အပျျက််သဘော�ာ�ဆော�ာင််သော�ာ 

အကျိုးး�� �ဆက််များ��းကိုု� စဉ််ဆက််မပြ�တ်် အကဲဲဖြ�တ််ရမည််ဖြ�စ််ပြီး�း� 

ဆုံးး��ဖြ�တ််ချျက််များ��းချသော���ာအခါါ ကလေး�း�များ��း၊ ၄င်းး�တို့့��၏ ပြု�ုစုု

စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််သူူများ��းနှှင့််� ဆွေး�း�နွေး�း�ရန်် လိုု�အပ််ပါါသည််။ လုုပ်် 

ဆော�ာင််ချျက််အားး�လုံးး��သည်် ကလေး�း�၏လုံံ�ခြုံ�ံ�ရေး�းနှှင့််� ဖွံ့့��ဖြိုး�း��

တိုးး��တက််မှုုအားး� အထော��ာက််အပံ့့�ဖြ�စ််စေ�ရန်် သေ�ချာ�ာစေ�ရမည််။ 

•	 အန္တတရာာယ််မပြု�ုဘေး�းကင်းး�ခြ�င်းး� သည်် ကလေး�းအားး�ပံ့့�ပိုးး��ပေး�းရန်် 

ရည််ရွွယ််ထားး�သော�ာ လုုပ််ငန်းး�ရပ််များ��းနှှင့််� ဆော�ာင််ရွွက််မှုမုျား��း 

သည်် နော�ာက််ထပ်် ထိိခိုု�က််မှုုမရှိစေ���ေရန်် သေ�ချာ�ာမှုုရှိိ�စေ�ခြ�င်းး�   

ဖြ�စ််ပါါသည််။ ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုု လုုပ််ငန်းး�စဉ််တွွင်် ကလေး�း�၏ 

ကိုု�ယ််စား�းလုုပ််ဆော�ာင််သည့််� အပြု�ုအမူူများ��း၊ ဆုံးး��ဖြ�တ််ချျက််များ��း 

သို့့��မဟုုတ်် ဆော�ာင််ရွွက်မ်ှုုများ��းကြော��ာင့််� ကလေး�း� သို့့��မဟုုတ်် ၄င်းး�

တို့့��၏ မိိသားး�စုုများ��းအတွွက်် ထိိခိုု�က််မှုုမရှိကြော�����ာင်းး� သေ�ချာ�ာ   

စေ�ရန်် ဂရုုစိုု�က််ရပါါမည််။

•	 လျှို့့ ���ဝှှက််စွာာ�ထိိမ်းး�သိိမ်းး�ခြ�င်းး� - ကလေး�း�များ��းနှှင့််�ပတ််သက််၍ 

စုုဆော�ာင်းး�ထားး�သော�ာသတင်းး�အချျက််အလက််များ��းကိုု� ကာာကွွယ်် 

ရန််နှှင့််� ကလေး�း�၏ ခွွင့််�ပြု�ုချျက််ဖြ�င့််�သာာ ရရှိိ�နိုု�င််ကြော��ာင်းး� သေ�ချာ�ာ

စေ�ရန်် ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�ရေး�းဝန််ထမ်းး�များ��းက ဆော�ာင််ရွွက််ရမည််။  

၎င်းး�သည်် သတင်းး�အချျက််အလက်် ကာာကွွယ််ရေး�းမူူဝါါဒများ��း

အပေါ်�်� သဘော�ာ�တူူထားး�သော�ာ အချျက််အလက််များ��းအပေါ်�်�နှှင့််� 

•	 Best Interests of the Child: 	
The “best interests of the child” is 
inclusive of a child’s physical and 
emotional safety (their well-being) 
as well as their right to positive 
development. In line with Article 3 
of the United Nations Convention 
on the Rights of the Child (UNCRC), 
the best interests of the child should 
provide the basis for all decisions 
and actions taken, and for the way 
in which we interact with children 
and their families. Caseworkers and 
their supervisors must constantly 
evaluate the positive and negative 
consequences of actions and discuss 
these with the child and their 
caregivers when taking decisions. 	
All actions should ensure that the 
child’s rights to safety and on-going 
development are never 
compromised.

•	 Do no Harm: means ensuring that 
actions and interventions designed 
to support the child do not expose 
them to further harm. At each step 
of the case management process, 
care must be taken to ensure that 
no harm comes to the child or their 
families as a result of caseworker 
conduct, decisions made, or actions 
taken on behalf of the child. 

•	 Confidentiality: Confidentiality 
requires case management staff to 
protect information gathered about 
clients and to ensure it is accessible 
only with a client’s permission. This 
means collecting, keeping and 
sharing information on individual 
cases in a safe way and according to 
agreed upon data protection 

Guiding Principles (အခြေ�ေခံံမူူများ�း�) 
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policies. Caseworkers should not 
reveal children’s names or any 
identifying information to anyone 
not directly involved in the care of 
the child.  When information is 
shared, it should be shared on a 
need-to-know basis and limited to 
only the information necessary to 
enable better protection of the child. 

•	 Need-to-Know: The term “need-to-
know” describes the limiting of 
information that is considered 
sensitive and sharing it only with 
those individuals for whom the 
information will enable to protect 
the child.  Any sensitive and 
identifying information collected on 
children should only be shared on a 
need-to-know basis with as few 
individuals as possible. Caseworkers 
have to be especially careful not to 
accidentally share information with 
other colleagues or individuals 
unnecessarily.  

•	 Non-discrimination: Caseworkers, 
supervisors and managers must 
ensure that all children receive 
appropriate care and support in 
their best interests, regardless of 
their individual characteristics or a 
group they belong to (e.g. gender, 
age, socio-economic background, 
race, religion, ethnicity, disability, 
sexual orientation or gender 
identity).  Case management staff 
must actively work to be non-
judgemental and avoid negative/ 
judgemental language in their work.

•	 Participation and Empowerment: 
Children have a right to express 
opinions about their experiences 
and to participate in decisions that 
affect their lives which includes 
supporting them to claim this right 
throughout the case management 
process.  In addition, all children, 
and their families, possess resources 
and skills to help themselves 
towards finding solutions to their 
own problems.  Caseworkers and 

လုံံ�ခြုံ�ံ�သော�ာနည်းး�လမ်းး�များ��းဖြ�င့််� သတင်းး�အချျက််အလက််များ��း

စုုဆော�ာင်းး�ခြ�င်းး� ၊ ထိိန်းး�သိိမ်းး�ခြ�င်းး�နှှင့််� ဝေ�မျှှခြ�င်းး�ကိုု� ဆိုု�လိုု�ပါါ 

သည််။ ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��းသည်် ကလေး�း�သူူငယ််အားး�  

ကာာကွွယ််စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မှုုတွွင်် တိုု�က််ရိုု�က််ပါါဝင််ခြ�င်းး�မရှိသော����ာ 

မည််သူ့့�ကိုု�မဆိုု� ကလေး�း�များ��း၏ အမည််များ��း သို့့��မဟုုတ်် မည််သူူ

မည််ဝါါဖြ�စ််ကြော��ာင်းး� ဖော်�်�ထုုတ််နိုု�င််သော�ာ သတင်းး�အချျက်် 

အလက််ကိုု� မမျှဝေ��ေရပါါ။  သတင်းး�အချျက််အလက််များ��းကိုု� 

ဝေ�မျှှသည့််�အခါါ ကလေး�း�အားး� ပိုု�၍ကော�ာင်းး�စွာာ�ကာာကွွယ််နိုု�င််ရန်် 

သိိရှိိ�ရန်် လိုု�အပ််ခြ�င်းး�မူူအရ  ကန့်�်သတ််ထားး�သင့််�သည််။

•	 သိိရှိိ�ရန်် လိုု�အပ််ခြ�င်းး�မူူ - “သိိရှိိ�ရန််လိုု�အပ််ခြ�င်းး�မူူ” ဟူူသော�ာ

အသုံးး��အနှုုန်းး�သည်် အကန့်�်အသတ််ရှိိ�သည််ဟုု ယူူမှှတ််ထားး�

သည့််� သတင်းး�အချျက််အလက််များ��းကိုု� ကန့်�်သတ််ထားး�

ကြော��ာင်းး� ဖော်�်�ပြ�ပြီး�း� သတင်းး�အချျက််အလက််များ��းအားး� ကလေး�း�

ကိုု� ကာာကွွယ််ပေး�းနိုု�င််မည့််�သူမူျား��းကိုု�သာာ ဝေ�မျှပေး��း�ခြ�င်းး�ဖြ�စ်် 

သည််။  ကလေး�း�များ��းအပေါ်�်� ထိိခိုု�က််လွွယ််ပြီး�း� ခွဲဲ�ခြား��းသိိမြ�င််နိုု�င််

သည့််� မည််သည့််�အချျက််အလက််ကိုု�မဆိုု� တတ််နိုု�င််သရွေ့�့�� 

လူူအနည်းး�ငယ််အားး� သိိရှိိ�ရန်် လိုု�အပ််သည့််�အခြေ�ေ�ခံံဖြ�င့််�သာာ 

ဝေ�မျှှသင့််�သည််။ ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��းသည်် အခြား��းလုုပ်် 

ဖော်�်�ကိုု�င််ဖက််များ��းနှှင့််� မလိုု�အပ််ဘဲဲ သတင်းး�အချျက််အလက််

များ��းကိုု� မတော်��်�တဆ ဝေ�မျှှမှုုမပြု�ုရန်် အထူးး�ဂရုုစိုု�က််ရမည််။  

•	 ခွဲဲ�ခြား��းဆက််ဆံံမှုုမပြု�ုခြ�င်းး� - ကလေး�း�များ��းအားး�လုံးး��၏ 

အကော��ာင်းး�ဆုံးး��အကျိုးး�� �အတွွက်် သင့််�တော်�်�သော�ာ ပြု�ုစုုစော�ာင့််� 

ရှော�ာ�က််မှုမုျား��းနှှင့််� ပံ့့�ပိုးး��မှုုရရှိိ�ရန်် သေ�ချာ�ာစေ�ရမည််။ ကလေး�း�

များ��း၏ သီးး�ခြား��းစရိုု�က််လက္ခခဏာာများ��း  (ဥပမာာ- လိိင်် ၊ အသက်် 

အရွွယ််၊ လူူမျိုး� း��ရေး�း ၊ ဘာာသာာ ၊ လူူမျိုး� း��စုု ၊ မသန််စွွမ်းး�မှုု ၊ လိိင််

ပိုု�င်းး�ဆိုု�င််ရာာတိိမ်းး�ညွှှတ််မှုု  သို့့��မဟုုတ်် ကျားး��/မ ခွဲဲ�ခြား��းမှုု) နှှင့််� 

ပတ််သက််၍ ခွဲဲ�ခြား��းဆက််ဆံံမှုု မပြု�ုရပါါ။  ဖြ�စ််ရပ်် စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုု

ဝန််ထမ်းး�များ��းသည်် ခွဲဲ�ခြား��းဆက််ဆံံခြ�င်းး� မရှိိ�ရန်် တက််ကြွ�စွာာ� 

လုုပ််ဆော�ာင််ရမည််ဖြ�စ််ပြီး�း� ၄င်းး�တို့့��၏အလုုပ််တွွင်် အပျျက််

သဘော�ာ�/ ခွဲဲ�ခြား��းဆက်ဆ်ံံခြ�င်းး�များ��းကိုု�  ရှော�ာ�င််ရှား��းရမည််။

•	 ပူူပေါ�ါင်းး�ပါါဝင််ဆော�ာင််ရွွက််ခြ�င်းး�နှှင့််� စွွမ်းး�ဆော�ာင််နိုု�င််မှုု – ကလေး�း�

များ��းသည်် မိိမိိတို့့��၏အတွေ့�့��အကြုံ�ံ�များ��းနှှင့််�ပတ််သက််၍ ထင်် 

မြ�င််ယူူဆချျက််များ��းကိုု� ဖော်�်�ပြ�ခွွင့််�ရှိိ�ပြီး�း� ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�ရေး�း 

လုုပ််ငန်းး�စဉ််တစ််လျှော�ာ�က််လုံးး�� ယင်းး�အခွွင့််�အရေး�း�ကိုု� တော�ာင်းး�ခံံ

ရန်် ပံ့့�ပိုးး��ပေး�းခြ�င်းး� ပါါဝင််သည့််� ၄င်းး�တို့့��အပေါ်�်�သက််ရော�ာက်စ်ေ�

သည့််� ဆုံးး��ဖြ�တ််ချျက််များ��းတွွင်် ပါါဝင််ခွွင့််�ရှိိ�သည််။ ထို့့��ပြ�င် ်

ကလေး�း�များ��းနှှင့််� ၄င်းး�တို့့��မိိသားး�စုုများ��း၏ ပြ�ဿနာာများ��းအားး� ဖြေ�ေ

ရှှင်းး�နိုု�င််ရန်် အရင်းး�အမြ�စ်မ်ျား��းနှှင့််� ကျွွမ်းး�ကျျင််မှုမုျား��းရှိိ�ပါါသည််။   
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ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုုအတွွက်် လမ်းး�ညွှှန််ပြ�သခြ�င်းး� (ကြီး�း�ကြ�ပ််ပံ့့�ပိုးး��ခြ�င်းး�) ဆိုု�င််ရာာ နည်းး�ပညာာပံ့့�ပိုးး��မှုုလမ်းး�ညွှှန််

supervisors must work to engage 
children and families to play an 
active role in the case management 
process.  Case management services 
should focus on empowering 
children and their families to 
recognise, prevent and respond to 
child protection concerns 
themselves.

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��းနှှင့််� ဖြ�စ််ရပ််ကြီး�း�ကြ�ပ််ပံ့့�ပိုးး��သူူများ��းသည်် 

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�ရေး�း လုုပ််ငန်းး�စဉ််တွွင်် တက််ကြွ�သော�ာ အခန်းး�

ကဏ္ဍမှှ ပါါဝင််နိုု�င််ရန်် ကလေး�း�များ��းနှှင့််� မိိသားး�စုုဝင််များ��းအားး� 

ပံ့့�ပိုးး��ကူူညီီရပါါမည််။  ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�ရေး�း ဝန််ဆော�ာင််မှုုများ��း 

သည်် ကလေး�း�သူူငယ်် ကာာကွွယ််ရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််ရေး�း စိုးး��ရိိမ််

ပူူပန််မှုုများ��းအားး� ၄င်းး�တို့့�� ကိုု�ယ််တိုု�င်် အသိိအမှှတ််ပြု�ုရန််၊ ကာာ

ကွွယ််ရန််နှှင့််� တုံ့့��ပြ�န််ရန်် ကလေး�း�များ��းနှှင့််� ၄င်းး�တို့့��၏ မိိသားး�စုု

ဝင််များ��းအားး� လုုပ််ပိုု�င််ခွွင့််�ပေး�းရပါါမည််။    

Key Definitions (အဓိိက အဓိိပ္ပါါ�ယ်ဖွ်ွင့််�ဆိုု�ချျက်မ်ျား�း�)

•	 Case Management mentoring/ 
coaching: case management 
coaching/mentoring is a relationship 
that supports the caseworker’s 
technical competence and practice, 
promotes wellbeing and enables 
effective and supportive monitoring 
of caseworker.

•	 Case management capacity 
assessment: Examines a 
caseworker’s skills, attitudes, and 
knowledge to perform effectively in 
the role; in addition, identification of 
development needs on individual 
and team level to influence capacity 
strengthening plan.

•	 Shadowing: A caseworker attends a 
face-to-face interaction between a 
senior caseworker/ caseworker who 
has more experience and a child/ 
caregiver.

•	 Case file review: Supervisor verifies 
that a case file is being managed 
properly and that documentation 
and record keeping meets standards 
in the CPIMS+.

 
•	 Observation: A practice used to 

assess a caseworker’s application of 
case management competencies 
and key communication skills during 
a face to face interaction with a child 
(and/or caregiver)

•	 ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုု ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််ခြ�င်းး� - ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူ    

နှှင့််� ဖြ�စ််ရပ််ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််သူူအကြား�း�တွွင်် နည်းး�ပညာာဆိုု�င််ရာာ 

အရည််အချျင်းး�နှှင့််� လေ့�့ကျျင့််�မှုုကိုု� ပံ့့�ပိုးး��ပေး�းသော�ာ ဆက််ဆံံရေး�း 

တစ််ခုုဖြ�စ််ပါါသည််။ ထို့့��ပြ�င်် သာာယာာဝပြော��ာ�မှုုကိုု� မြှ�ှင့််�တင််ပေး�း

ပြီး�း� ထိရော��ာ�က််စွာာ� ပ့ံ့�ပိုးး��ပေး�းသော�ာဆက််ဆံံရေး�းတစ််ခုုဖြ�စ််ပါါသည််။

•	 ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုု စွွမ်းး�ဆော�ာင််ရည််ဆန်းး�စစ််ချျက်် - ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံ 

ခန့်�်ခွဲဲ�သူူတစ််ဦးး၏ ကျွွမ်းး�ကျျင််မှုု၊ သဘော�ာ�ထားး�များ��းနှှင့််� အသိိ 

ပညာာတို့့��ကိုု�  စစ််ဆေး�းပြီး�း�  မိိမိိတို့့��၏  လုုပ််ငန်းး�တာာဝန််များ��းကိုု� ထိိ

ရော�ာက််စွာာ�ဆော�ာင််ရွွက််နိုု�င််ရန််အပြ�င်် စွွမ်းး�ဆော�ာင််ရည််တိုးး��တက်် 

ရေး�းအစီီအစဉ််ကိုု�ပံ့့�ပိုးး��ရန်် တစ််ဦးးချျင်းး�စီီနှှင့််� အစုုအဖွဲ့့��ပေါ်�်တွွင်် 

ဖွံ့့��ဖြိုး�း��တိုးး��တက််မှုု လိုု�အပ််ချျက််များ��းကိုု� ဆန်းး�စစ််ခြ�င်းး� ဖြ�စ််သည််။ 

•	 ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲ�သူူမှှ လုုပ််ငန်းး�ခွွင်လေ့�့လာာသင််ယူူခြ�င်းး� - ဖြ�စ််ရပ်် 

စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူတစ််ဦးးသည်် အတွေ့�့��အကြုံ�ံ�ပိုု�များ��းသော�ာ ဖြ�စ််ရပ်် 

စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူ၏  ကလေး�း�/ ပြု�ုစုုစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််သူူတို့့�� တွေ့�့�ဆုံံ� 

ဝန််ဆော�ာင််မှုုပေး�းရာာတွွင်် လူူကိုု�ယ််တိုု�င််လိုု�က််ပါါ သင််ယူူခြ�င်းး�

ဖြ�စ််သည််။ 

•	 ဖြ�စ််ရပ််ဖိုု�င််များ��း ပြ�န််လည််သုံးး��သပ််ခြ�င်းး� - ဖြ�စ််ရပ််ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ်် 

သူူမှှ ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူသည်် ဖြ�စ််ရပ််တွဲဲ�ဖိုု�င််ကိုု� ကော�ာင်းး�စွာာ� 

စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�နေ�ကြော��ာင်းး�နှှင့််� ထိုု�စာာရွွက််စာာတမ်းး�နှှင့််� မှှတ််တမ်းး� 

များ��းကိုု� CPIMS+ တွွင်် ပြ�ည့််�စုံံ�စွာာ� မှှတ််တမ်းး�တင််ထားး�ကြော��ာင်းး� 

ဆန်းး�စစ််သုံးး��သပ််ခြ�င်းး� ဖြ�စ််သည််။

•	 လေ့�့လာာသင််ယူူခြ�င်းး� - ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူမှှ ကလေး�း� 

သို့့��မဟုုတ်် ပြု�ုစုုစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််သူူများ��းနှှင့််� လူူကိုု�ယ််တိုု�င််ဆော�ာင်် 

ရွွက််သည့််�လုုပ််ငန်းး�များ��းတွွင်် အပြ�န််အလှှန်် ဆက််သွွယ််မှုုများ��း၊ 

ဆက််သွွယ််ပြော��ာဆိုု�မှုု စွွမ်းး�ရည််များ��းကိုု� လေ့�့လာာသည့််� အလေ့�့� 

အကျျင့််�တစ််ခုု ဖြ�စ််သည််။
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Case Management Coaching and Mentoring (Supervision) Technical Support Guidance Note

1.	 One to one: Routine or regularly 
scheduled sessions between the 
caseworker and supervisor

2.	 Group: Routine or regularly 
scheduled group sessions between 
the supervisor and case 
management team (i.e. partner 
staff, PAs/POs, CFs etc.)

3.	 Ad hoc/ unscheduled meetings:  
This is random meetings held 
between supervisor and caseworker 
on specific high-risk case where 
urgent support is requested/ 
needed. 

	 Note: The above types of support 
can take place both at field level 
and national level support provided 
by case management technical 
advisors.

 

Coaching and Mentoring is not about 
managing or monitoring caseworkers; 		
it is based on 3 key elements: 
administrative, accountability and 
support. Supervisors should provide the 
needed technical guidance and support 
for caseworkers to better manage child 
protection issues and concerns to ensure 
quality programs. Coaching/mentoring is 	
a two way communication which requires 
investment of time and attention to detail 
to gain best possible outcomes. 		
Therefore, coaching and mentoring should 
be the responsibility of both caseworker 
and case supervisor by being:

၁။ 	 (တစ််ဦးးချျင်းး�)  – အလှှည့််�ကျျ  သို့့��မဟုုတ်် ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူ

နှှင့််� ဖြ�စ််ရပ််ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််ရေး�းမှုုကြား�း� ပုံံ�မှှန််စီီစဉ််ထားး�သော�ာ 

လုုပ််ငန်းး� အစီီစဉ််

၂။ 	 (အဖွဲ့့��လိုု�က််) – ဖြ�စ််ရပ်် ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််သူူနှှင့််� ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�

ရေး�းအဖွဲ့့�� (ဥပမာာ- လုုပ််ဖော်�်�ကိုု�င််ဖက််ဝန််ထမ်းး�၊ PAS/POs၊ 

CFs စသည််) အကြား�း� ပုံံ�မှှန််စီီစဉ််ထားး�သော�ာအဖွဲ့့��လိုု�က်် 

အစီီအစဉ််များ��း)

၃။	 (ချျက််ခြ�င်းး�ဆော�ာင််ရွွက််ရသော��ာ အစည်းး�အဝေး�း�များ��း) – အရေး�း�  

တကြီး�း�ပံ့့�ပိုးး��မှုု လိုု�အပ််သော�ာ အန္တတရာာယ််အဆင့််� သတ််မှှတ််ချျက်် 

မြ�င့််�မား�းသော�ာ ဖြ�စ််ရပ််များ��းတွွင်် ဖြ�စ််ရပ််ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််သူူနှှင့််� 

လုုပ််ဖော်�်�ကိုု�င််ဖက််အကြား�း� အစည်းး�အဝေး�း�များ��း ကျျင်းး�ပခြ�င်းး� 

	 သတိိပြု�ုရန်် – အထက််ပါါ ပံ့့�ပိုးး��မှုုအမျိုး� း��အစား�းများ��းသည််  

ကွွင်းး�ဆင်းး�ဆော�ာင််ရွွက််မှုုအဆင့််�နှှင့််� အမျိုး� း��သားး�အဆင့််� 

ဖြ�စ််ရပ်် စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုု အကြံ�ံပေး�းများ��း၏ နည်းး�ပညာာဆိုု�င််ရာာ 

ကူူညီီပံ့့�ပိုးး��မှုုများ��း ပါါဝင််နိုု�င််ပါါသည််။ 

ဖြ�စ််ရပ််ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််ခြ�င်းး�သည်် ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��းအားး� စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�

ခြ�င်းး� သို့့��မဟုုတ်် စော�ာင့််�ကြ�ည့််�ခြ�င်းး�နဲ့့� မပတ််သက််ပါါ။  စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုု၊ တာာဝန််

ယူူမှုုနှှင့််� ထော�ာက််ပံ့့�မှုုစသည့််� အဓိိကအချျက််(၃)ချျက််အပေါ်�်� အခြေ�ေ�ခံံ

ထားး�ခြ�င်းး�ဖြ�စ််သည််။ ဖြ�စ််ရပ်် ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််သူူများ��းသည်် အရည််အသွေး�း��

ရှိသော����ာ အစီီအစဉ််များ��းကိုု� သေ�ချာ�ာစေ�ရန်် ကလေး�း�ကာာကွွယ််ရေး�းဖြ�စ််ရပ််

များ��းနှှင့််� စိုးး��ရိိမ််ပူူပန််မှုုများ��းကိုု�ပိုု�မိုု�ကော�ာင်းး�မွွန််စွာာ� စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�ရန်် ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံ

ခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��းအတွွက်် လိုု�အပ််သော�ာ နည်းး�ပညာာဆိုု�င််ရာာ လမ်းး�ညွှှန််မှုုနှှင့််� 

ပံ့့�ပိုးး��မှုုများ��းပေး�းရမည််။ ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််ခြ�င်းး�သည်် အကော��ာင်းး�ဆုံးး�� ဖြ�စ််နိုု�င််

သော�ာ ရလဒ််များ��း ရရှိိ�ရန်် အသေး�း�စိိတ်် ရင်းး�နှီးး��မြှု�ု�ပ််နှံံ�မှုု၊ အာာရုံံ�စိုု�က််မှုုနှှင့််� 

ဆက််သွွယ််ရေး�း နည်းး�လမ်းး�တစ််ခုုဖြ�စ််သည််။ ထို့့��ကြော��ာင့််� ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််

ခြ�င်းး�နှှင့််� အကြံ�ံပေး�းခြ�င်းး�တို့့��သည်် ဖြ�စ််ရပ််ကြီး�း�ကြ�ပ််သူူနှှင့််� ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�

သူူနှှစ််ဦးးစလုံးး��၏ တာာဝန််ဖြ�စ််သည်် ။

Types of Supervision
(ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ်မှုအုမျိုး�း��အစား�းများ�း�)
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ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုုအတွွက်် လမ်းး�ညွှှန််ပြ�သခြ�င်းး� (ကြီး�း�ကြ�ပ််ပံ့့�ပိုးး��ခြ�င်းး�) ဆိုု�င််ရာာ နည်းး�ပညာာပံ့့�ပိုးး��မှုုလမ်းး�ညွှှန််

1.	 Regular and consistent 		
(see table below for 
recommended frequency)

2.	 Open and transparent

3.	 Collaborative

4.	 Safe and confidential 

5.	 Opportunity for learning and 
development 

6.	 Part of ensuring effective and 
accountable case management 
procedures

7.	 Proactive, responsive, and 
engaging

8.	 Clear communication channels

9.	 To promote staff wellbeing

 

It is the role of both the supervisor and 
the caseworker to prepare for coaching 
and mentoring sessions; if the supervisor 
is not providing the sessions, caseworkers 
must request from their supervisors to 
conduct the one to one and group 
sessions.

၁။ 	ပုံံ�မှှန််နှှင့််�  တစ််သမတ််တည်းး� 			 

(အကြံ�ံပြု�ုထားး�သော�ာ frequency များ��းအားး� အော�ာက််ဖော်�်�ပြ�

ထားး�သော�ာ ဇယားး�ကွွက််တွွင်် ဆက််လက််ကြ�ည့််�ရှုုပါါ)

၂။ 	ပွွင့််� လင်းး�မြ�င််သာာမှုုရှိိ�ခြ�င်းး�

၃။ 	ပူးး �ပေါ�ါင်းး�ဆော�ာင််ရွွက််မှုု

၄။ 	လုံံ� ခြုံ�ံ�မှုုနှှင့််� လျှို့့�� �ဝှှက််ချျက်် 

၅။	  သင််ယူူမှုုနှှင့််� ဖွံ့့��ဖြိုး�း��တိုးး��တက််မှုုအတွွက်် အခွွင့််�အရေး�း� 

၆။ 	 ထိရော��ာ�က််ပြီး�း� တာာဝန််ယူူတာာဝန််ခံံရမည့််�ဖြ�စ််ရပ်် စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုု 

လုုပ််ထုံးး��လုုပ််နည်းး�များ��းကိုု� သေ�ချာ�ာစေ�ခြ�င်းး�

၇။ 	တ က််ကြွ�မှုု၊ တုံ့့��ပြ�န််မှုုနှှင့််� စေ့�့စပ််ညှိိ�နှိုုင်းး�ခြ�င်းး�

၈။ 	ရှှင်း း�လင်းး�သော�ာ ဆက််သွွယ််ရေး�း လမ်းး�ကြော��ာင်းး�များ��း

၉။ 	 ဝန််ထမ်းး�ကော�ာင်းး�ကျိုးး�� �အားး� မြှ�ှင့််�တင််ရန်် 

ဖြ�စ််ရပ််ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််သူူနှှင့််� ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူ နှှစ််ဦးးစလုံးး��သည်် ပံ့့�ပိုးး��

ကြီး�း�ကြ�ပ််ခြ�င်းး�အတွွက်် ကြို�ု�တင််ပြ�င််ဆင််ရမည်် ဖြ�စ််ပါါသည််။ အကယ််၍ 

ဖြ�စ််ရပ််ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််သူူများ��းက ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�ခြ�င်းး� တစ််ဦးးချျင်းး� (သို့့�� 

မဟုုတ််) အဖွဲ့့��အလိုု�က်် လုုပ််ငန်းး�ဆော�ာင််ရွွက််မှုုများ��းကိုု� တော�ာင်းး�ဆိုု�လာာ

ပါါက  ဆော�ာင််ရွွက််ပေး�းရမည််ဖြ�စ််သည််။
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Case Management Coaching and Mentoring (Supervision) Technical Support Guidance Note

The below table defines the roles and responsibility for supervisor and caseworker for the one to one and 
case management meetings: 

အော�ာက််ဖော်�်�ပြ�ပါါဇယားး�သည်် ဖြ�စ််ရပ််ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််သူူနှှင့််� ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��း၏ အခန်းး�ကဏ္ဍ/တာာဝန််များ��းနှှင့််� ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံ  

ခန့်�်ခွဲဲ�ရေး�း အစည်းး�အဝေး�း�များ��းအတွွက်် အခန်းး�ကဏ္ဍများ��းနှှင့််� တာာဝန််များ��းကိုု� သတ််မှှတ််ထားး�ပါါသည််။

Supervisor Role 

ဖြ�စ််ရပ််ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််သူူများ��း၏အခန်းး�ကဏ္ဍ/တာာဝန််များ��း

Caseworker Role  

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��း၏အခန်းး�ကဏ္ဍ/တာာဝန််များ��း

Prepares for sessions in advance including, creating an 
agenda, asking caseworker for inputs on key issues to 
be discussed etc.
အစည်းး�အဝေး�း�/အစီီအစဉ််များ��းအားး� စီီစဉ််ခြ�င်းး�အပါါအဝင်် ကြို�ု�တင််

ပြ�င််ဆင််ထားး�ခြ�င်းး� အဓိိကကိိစ္စစများ��းရပ််များ��းနှှင့််� ပတ််သက််၍ အကြံ�ံပြု�ု

ချျက််များ��းဆွေး�း�နွေး�း�ရန်် တော�ာင်းး�ဆိုု�ခြ�င်းး�။

Comes prepared and actively participates in the sessions.
အစည်းး�အဝေး�း�/အစီီအစဉ််များ��းတွွင်် တက််ကြွ�စွာာ� ပါါဝင််ဆော�ာင််ရွွက််

ခြ�င်းး�။

Establishes a safe space for the caseworker(s)/ IP staff 
to speak about their work comfortably. 
ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��းနှှင့််�/ IP ဝန််ထမ်းး�များ��းက ၎င်းး�တို့့��၏ လုုပ််ငန်းး� 

ဆော�ာင််ရွွက််မှုုများ��း အကြော��ာ�င်းး� သက််သော�ာင့််�သက််သာာ ပြော��ာဆိုု�ရန်် 

လုံံ�ခြုံ�ံ�သော�ာ နေ�ရာာကိုု� ဖန််တီးး�ခြ�င်းး�

Identifies issues which they need help in, and what is 
useful to them.
အကူူအညီီလိုု�အပ််သော�ာ ကိိစ္စစရပ််များ��းအားး� ခွဲဲ�ခြား��းသိိမြ�င််ပြီး�း� မိိမိိတို့့��အ 

တွွက်် အသုံးး��ဝင််သော�ာအရာာများ��းကိုု�ဖော်�်�ထုုတ််ခြ�င်းး�။

Gives useful, feedback and supports the caseworker(s). 

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��းအတွွက်် အသုံးး��ဝင််သော�ာ ပြ�န််လည််သုံးး��သပ််

ချျက််များ��း ပေး�းခြ�င်းး� 

Is open to feedback and asks questions if needed. 
သုံးး��သပ််ချျက််များ��းအားး� ဆွေး�း�နွေး�း�ခြ�င်းး�နှှင့််� လိုု�အပ််သော�ာ မေး�းခွွန်းး�များ��း

အားး� မေး�းမြ�န်းး�ခြ�င်းး�

Shares information, knowledge and skills appropriately. 
သတင်းး�အချျက််လက််များ��းမျှဝေ��ေခြ�င်းး�၊ အသိိပညာာများ��းနှှင့််� စွွမ်းး�ရည််

များ��း မြှ�ှင့််�တင််ပေး�းခြ�င်းး�

Develops a level of trust to share their work issues and 
challenges. 
လုုပ််ငန်းး�အတွွင်းး� ပြ�ဿနာာများ��းနှှင့််� စိိန််ခေါ်�်ချျက််များ��းကိုု� ဝေ�မျှှရန်် 

ယုံံ�ကြ�ည််စိိတ််ချျမုှုအဆင့််�တစ််ခုုဖြ�စ််ပေါ်�်လာာစေ�ရန်် ဆော�ာင််ရွွက််ခြ�င်းး�။ 

Challenges practice which is considered unethical or risky

ကျျင့််�ဝတ််နှှင့််�မညီီခြ�င်းး� သို့့��မဟုုတ်် အန္တတရာာယ််ရှိိ�သည််ဟုု ယူူဆထားး�

သော�ာစိိန််ခေါ်�်မှုုများ��းအားး� ကျော်�်��လွှားး��နိုု�င််ရန်် ဆော�ာင််ရွွက််ခြ�င်းး�

Uses the sessions to identify learning and development 
needs.
သင််ယူူမှုုနှှင့််� ဖွံ့့��ဖြိုး�း��တိုးး��တက််မှုုလိုု�အပ််ချျက််များ��းအားး� ခွဲဲ�ခြား��းနိုု�င််ရန်် 

အစည်းး�အဝေး�း�များ��းနှှင့််� အစီီအစဉ််များ��းတွွင်် တင််ပြ�တော�ာင်းး�ဆိုု�ခြ�င်းး�။

Manages the time and structure of individual sessions 
and case management meetings.
အစည်းး�အဝေး�း�တစ််ခုုချျင်းး�စီီနှှင့််� ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�ရေး�းအစည်းး�အဝေး�း�

များ��း၏ အချိိ�န််နှှင့််�  ဖွဲ့့��စည်းး�ပုံံ�ကိုု� စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�ခြ�င်းး�

​Uses individual sessions and case management meetings 
to review and reflect on current work
လက််ရှိိ�အလုုပ််များ��းကိုု� ပြ�န််လည််သုံးး��သပ််ရန်် ဖြ�စ််ရပ််ကြီး�း�ကြ�ပ််သူူနှှင့််� 

တစ််ဦးးချျင်းး�တွေ့�့�ဆုံံ�ခြ�င်းး� အစီီအစဉ််နှှင့််� ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�ရေး�းအစည်းး� 

အဝေး�း�များ��းတွွင်် တင််ပြ�တော�ာင်းး�ဆိုု�ခြ�င်းး�

Reviews and updates capacity strengthening plan(s) 
during individual sessions and, when appropriate, 
during case management meetings.
ဖြ�စ််ရပ််အစည်းး�အဝေး�း�များ��းနှှင့််� တစ််ဦးးချျင်းး�တွေ့�့�ဆုံံ�သည့််� အစည်းး� 

အဝေး�း�များ��းမှှတဆင့််� ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��း၏ စွွမ်းး�ရည််မြှ�ှင့််�တင််မှုု 

အစီီအစဉ််များ��းအားး� ပြ�န််လည််သုံးး��သပ််ခြ�င်းး�

Identifies what practice is useful to them/their 
colleagues.
လုုပ််ဖော်�်�ကိုု�င််ဖက််များ��းအတွွက်် မည််သည့််�အလေ့�့�အကျျင့််�ကော�ာင်းး�

များ��း လိုု�အပ််ကြော��ာင်းး�/ အသုံးး��ဝင််ကြော��ာင်းး� ခွဲဲ�ခြား��းဖော်�်�ပြ�ရန််။

Ensures everyone is given space to participate in case 
management meetings. 
ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုု အစည်းး�အဝေး�း�များ��းတွွင်် လူူတိုု�င်းး�ပါါဝင််ဆွေး�း�နွေး�း�

နိုု�င််ရန်် နေ�ရာာပေး�းခြ�င်းး�

Respects and supports the other caseworkers; respects 
confidentiality. 
အခြား��းလုုပ််ဖော်�်�ကိုု�င််ဖက်် ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��းအားး� လေး�းစား�းမှုုနှှင့််� 

လျှို့့�� �ဝှှက််ခြ�င်းး�မူူအားး� လေး�းစား�းခြ�င်းး�
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ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုုအတွွက်် လမ်းး�ညွှှန််ပြ�သခြ�င်းး� (ကြီး�း�ကြ�ပ််ပံ့့�ပိုးး��ခြ�င်းး�) ဆိုု�င််ရာာ နည်းး�ပညာာပံ့့�ပိုးး��မှုုလမ်းး�ညွှှန််

Frequency of Coaching and Mentoring Practices
(ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ်ခြ�င်းး� လက်တ်ွေ့�့�ဆော�ာင်ရွ်ွက်မ်ည့််� အကြိ�မ်ိ်အရေ�အတွကွ်မ်ျား�း�) 
		

Practice

လက််တွေ့�့�ဆော�ာင််ရွွက််ရမည့််�အရာာများ��း

Frequency 

အကြိ�ိမ််အရေ�ေအတွွက််

Tool

အသုံံ�ပြု�ုရမည့််�ကိိရိိယာာများ��း

Individual Session 
(including case discussion and 
ad hoc)
One to one 

တစ််ဦးးချျင်းး�စီီအလိုု�က်် ပ့ံ့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််ခြ�င်းး� 

(အရေး�း�ပေါ်�် ဆွေး�း�နွေး�း�ရန်် လိုု�အပ််သည့််�

အချိိ�န်် တွွင်် ဖြ�စ််ရပ််ဆွေး�း�နွေး�း�ခြ�င်းး�)

တစ််ဦးးချျင်းး�စီီအလိုု�က််

1 hour every month

လစဉ်် (တစ််ကြိ�ိမ််လျှှင်် ၁ နာာရီီ)

Individual Supervision Record 

တစ််ဦးးချျင်းး�စီီအလိုု�က်် ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််

ခြ�င်းး�မှှတ််တမ်းး�

Case Management Meeting 
(including case discussion)

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုု အစည်းး�အဝေး�း�

(ဖြ�စ််ရပ််ဆွေး�း�နွေး�း�မှုုများ��းအပါါအဝင််)

Group

အုုပ််စုုအလိုု�က််

Once every month for 60 to 90 minutes

လစဉ်် (တစ််ကြိ�ိမ််လျှှင်် ၆၀ မိိနစ််မှှ ၉၀ မိိနစ််)

Case Management Meeting 
Record 

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုုအစည်းး�အဝေး�း�

မှှတ််တမ်းး�

Capacity Assessment and Plan

စွွမ်းး�ရည််ဆန်းး�စစ််မှုု အစီီအစဉ််
One to one

တစ််ဦးးချျင်းး�စီီအလိုု�က််

To be completed upon recruitment of new 
caseworker and should be completed again 
after 6 months of recruitment 

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူ အသစ််ခန့်�်အပ််ပြီး�း�စီးး�ပြီး�း�နော�ာက််     

၆ လအတွွင်းး� ပြီး�း�စီးး�အော�ာင််ဆော�ာင််ရွွက််ရမည််

CM Capacity Assessment Tool

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူအားး� စွွမ်းး�ရည်် 

ဆန်းး�စစ််မှုု ကိိရိိယာာ 

Observation

လေ့�့လာာသုံးး��သပ််ခြ�င်းး�အစီီအစဉ််

One to one

တစ််ဦးးချျင်းး�စီီအလိုု�က််

Observation is to be done only for high risk 
sensitive cases, which supervisor is 
supporting caseworker on 

လေ့�့လာာသုံးး��သပ််ခြ�င်းး�အစီီအစဉ််သည်် အန္တတရာာယ််အဆင့််� 

မြ�င့််�မား�းပြီး�း� ထိိလွွယ််ရှှလွွယ််သော�ာ ဖြ�စ််ရပ််များ��းအတွွက်် 

ဖြ�စ််ရပ််ကြီး�း�ကြ�ပ််သူူ၏ အကူူအညီီ ရယူူရမည််

Observation Tool

လေ့�့လာာသုံးး��သပ််မှုု ကိိရိိယာာ

Shadowing

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူမှှ လုုပ််ငန်းး�ခွွင််

လေ့�့လာာသင််ယူူခြ�င်းး�
One to one

တစ််ဦးးချျင်းး�စီီအလိုု�က််

For new caseworkers 5 to 8 times in the first 
3 months of employment

ဖြ�စ််ရပ််လုုပ််သားး�အသစ််အတွွက်် ၅ ကြိ�ိမ််မှှ ၈ ကြိ�ိမ််

(အလုုပ််စတင််ဝင််ရော�ာက််ပြီး�း� ၃ လအတွွင်းး�)

CM Shadowing Tool 

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူမှှလုုပ််ငန်းး�ခွွင််

လေ့�့လာာသင််ယူူခြ�င်းး� ကိိရိိယာာ

Case File Review/Checklist

ဖြ�စ််ရပ််ဖိုု�င််များ��း ပြ�န််လည််သုံးး��သပ််ခြ�င်းး�နှှင့််� 

စစ််ဆေး�းခြ�င်းး�
One to one

တစ််ဦးးချျင်းး�စီီအလိုု�က််

A supervisor should review 2-5 files for each 
caseworker on monthly basis

ဖြ�စ််ရပ််လုုပ််သားး�တိုု�င်းး�အတွွက်် လစဉ်် ဖြ�စ််ရပ််ကြီး�း�ကြ�ပ ်

သူူမှှ ၂ ဖိုု�င််မှှ ၅ ဖိုု�င််အတွွင်းး� ပြ�န််လည််သုံးး��သပ််ရန်် 

လိုု�အပ််ပါါသည််

Case File Checklist  Tool/
CPIMS+

ဖြ�စ််ရပ််ဖိုု�င်် ဆန်းး�စစ််လွှာာ�နှှင့််�

CPIMS+ 
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Case Management Coaching and Mentoring (Supervision) Technical Support Guidance Note

Tips on Communication and Feedback
တုံ့့� �ပြ�န််အကြံ�ပံြု�ုချျက်မ်ျား�း�နှငှ့််� ဆက်သ်ွယွ်ပ်ြော��ာဆိုု�ခြ�င်းး�ဆိုု�င်ရ်ာာ အချျက်မ်ျား�း�	
				  

Being a good mentor and coach requires certain skills:

နည်းး�ပေး�းလမ်းး�ပြ�ကော�ာင်းး�တစ််ဦးးဖြ�စ််ရန််အတွွက်် ကျွွမ်းး�ကျျင််မှုုများ��းလိုု�အပ််သည််–

1.	 Active Listening and communication (တက််တက််ကြွ�ကြွ� နား�းထော�ာင််ခြ�င်းး�နှှင့််� ဆက််သွွယ််ခြ�င်းး� )

2.	 Giving feedback in a constructive way (အပြု�ုသဘော�ာ�ဆော�ာင််သော�ာနည်းး�လမ်းး�ဖြ�င့််� တုံ့့��ပြ�န််မှုုပေး�းခြ�င်းး�)

3.	 Applying knowledge of guiding principles (လမ်းး�ညွှှန််ချျက််များ��းနှှင့််� အသိိပညာာများ��းအားး�ထိရော��ာ�က််စွာာ�သုံးး��ခြ�င်းး�)

4.	 Good facilitation skills (ကော�ာင်းး�မွွန််သော�ာ တင််ပြ�မှုု စွွမ်းး�ရည််ရှိိ�ခြ�င်းး�)

DO’s ဆော�ာင််ရန်် Don’ts ရှော�ာ�င််ရန််

Listen to caseworkers/ active listening 

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��း၏ စကားး�သံံများ��းအားး� နား�းထော�ာင််ခြ�င်းး� 

(တက််ကြွ�စွာာ� နား�းထော�ာင််ခြ�င်းး�)

Avoiding discussing issues 

ပြ�ဿနာာများ��းအားး� ဆွေး�း�နွေး�း�ခြ�င်းး�ကိုု� ရှော�ာ�င််ကြ�ဉ််ခြ�င်းး�

Identify stressful issues and situations

စိိတ််ဖိိစီးး�မှုုဖြ�စ််စေ�သည့််� ပြ�ဿနာာများ��းနှှင့််� အခြေ�ေ�အနေ�ေများ��းအားး� 

ခွဲဲ�ခြား��းသိိမြ�င််ပါါ

Do not present solutions without asking for case-
workers’ opinion and giving time for the caseworker to 
think and arrive at their own solutions.  

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��း၏ ထင််မြ�င််ချျက််အတွွက်် မတော��ာင်းး�ဆိုု�ဘဲဲ 

ဖြေ�ေရှှင်းး�ချျက််များ��း ဆော�ာင််ရွွက််ခြ�င်းး�နှှင့််� ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��း 

အတွွက်် စဉ်းး�စား�းရန််နှှင့််� ၎င်းး�တို့့��၏ ဖြေ�ေရှှင်းး�ချျက််များ��းကိုု� ရရှိိ�ရန််

အချိိ�န််မပေး �း�ခြ�င်းး�

Encourage openness to express 

ပွွင့််�ပွွင့််�လင်းး�လင်းး� ဖော်�်�ပြ�ရန်် အားး�ပေး�းပါါ

Be well prepared in advance 

ကော�ာင်းး�စွာာ� ကြို�ု�တင််ပြ�င််ဆင််ထားး�ပါါ

Do not pass judgement without asking or giving space 
for caseworker to discuss

ဆွေး�း�နွေး�း�ရန်် မတော��ာင်းး�ဆိုု�ဘဲဲ သို့့��မဟုုတ်် နေ�ရာာမပေး�း�ဘဲဲ ဆုံးး��ဖြ�တ်် 

ချျက််များ��း မချျပါါနှှင့််�

Be specific and precise 

သတ််သတ််မှှတ််မှှတ်် ရှိိ�ပြီး�း� တိိကျျစွာာ�လုုပ််ဆော�ာင််ပါါ

Do not give individual feedback in group sessions, this 
should be done one to one 

အုုပ််စုုအစည်းး�အဝေး�း�များ��းနှှင့််� လုုပ််ငန်းး�များ��းတွွင်် တစ််ဦးးချျင်းး�စီီ 

တုံ့့��ပြ�န််မှုု မပေး�း�ခြ�င်းး�

Identify and stress the positives and always start with 
positive feedback 

စိိတ််ဖိိစီးး�မှုုများ��းအားး� ဖော်�်�ထုုတ််ပြီး�း� အပြု�ုသဘော�ာ�ဆော�ာင််စွာာ� အမြဲ�ဲ

စတင််ပါါ

Do not wait to give feedback; when an issue is identified 
give the necessary feedback immediately but in an 
appropriate setting

တုံ့့��ပြ�န််မှုုပေး�းရန်် မစော�ာ�င့််�ခြ�င်းး�။ ပြ�ဿနာာတစ််ခုုကိုု� ဖော်�်�ထုုတ််စဉ််တွွင်် 

လိုု�အပ််သော�ာတုံ့့��ပြ�န််မှုုကိုု� ချျက််ချျင်းး�သင့််�တော်�်�သော�ာအခြေ�ေ� အနေ�ေတွွင်် 

ပေး�းခြ�င်းး�
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ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�မှုုအတွွက်် လမ်းး�ညွှှန််ပြ�သခြ�င်းး� (ကြီး�း�ကြ�ပ််ပံ့့�ပိုးး��ခြ�င်းး�) ဆိုု�င််ရာာ နည်းး�ပညာာပံ့့�ပိုးး��မှုုလမ်းး�ညွှှန််

Offer suggestions and potential options / alternatives 
to addressing problems

ပြ�ဿနာာများ��းကိုု� ဖြေ�ေရှှင်းး�ရန်် အကြံ�ံပြု�ုချျက််များ��းနှှင့််� ဖြ�စ််နိုု�င်် ချေ�ေရှိိ� 

သော�ာ ရွေး�း�ချျယ််စရာာများ��းကိုု� ကမ်းး�လှှမ်းး�ခြ�င်းး�

Do not use the coaching sessions to evaluate the 
performance of the caseworker but to provide guidance 
and support 

ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�သူူများ��း၏စွွမ်းး�ဆော�ာင််ရည််ကိုု� အကဲဲဖြ�တ််ရန်် နည်းး� 

ပေး�းလမ်းး�ပြ�မှုုများ��းကိုု� အသုံးး��မပြု�ုရပါါ။ သို့့��ရာာတွွင်် လမ်းး�ညွှှန််မှုုနှှင့််� ပံ့့�ပိုးး��

မှုုကိုု� ပေး�းရပါါမည််။ 
	
	

During group sessions, ensure meaningful participation 
from all participants 

အုုပ််စုုအစည်းး�အဝေး�း�များ��းအတွွင်းး� ပါါဝင််သူူအားး�လုံးး��ထံံမှှ အဓိိပ္ပာာ�ယ််

ပြ�ည့််�ဝသော��ာပါါဝင််မှုု သေ�ချာ�ာစေ�ခြ�င်းး�

Be patient and respectful 

စိိတ််ရှှည််စွာာ�နှှင့််� လေး�းစား�းမှုုရှိိ�ပါါ

Record participants suggestions in relevant tools

သက််ဆိုု�င််ရာာကိိရိိယာာများ��းတွွင်် ပါါဝင််သူူများ��း၏ အကြံ�ံပြု�ုချျက််များ��း

ကိုု� မှှတ််တမ်းး�တင််သူူများ��း

	 Note: All case management managers/ supervisors will need to complete coaching and supervision 
training1. For new POs or coordinators who have not received the training will need to observe and 
shadow staff who have received the training and be given an induction on guidance note. 

	 သတိိပြု�ုရန်် – ဖြ�စ််ရပ််စီီမံံခန့်�်ခွဲဲ�ရေး�း မန််နေ�ဂျာ�ာ/ ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််သူူအားး�လုံးး��သည်် နည်းး�ပြ�ပညာာနှှင့််� ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််ရေး�းသင််တန်းး�              

တက််ရော�ာက်ပ်ြီး�း�စီးး�ရန်် လိုု�အပ််ပါါသည််။ သင််တန်းး�မရရှိသော����ာ ပံ့့�ပိုးး��ကြီး�း�ကြ�ပ််သူူများ��းသည်် သင််တန်းး�တက််ရော�ာက်ခ်ဲ့့�သော�ာ ဝန််ထမ်းး�များ��း

နှှင့််� အတွေ့�့��အကြုံ�ံ�ရှိိ�ဝန််ထမ်းး�များ��းထံံမှှ လုုပ််ငန်းး�ခွွင််အတွွင်းး� လေ့�့လာာရန််လိုု�အပ််ပြီး�း� လမ်းး�ညွှှန််ချျက််မှှတ််စုုကိုု� ကိုးး��ကားး�အသုံးး��ပြု�ုရပါါမည််။

1	  The use of the interagency global toolkit on coaching and supervision, until training for supervisors based on 
competency based framework is rolled out for Myanmar. 


