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For both development and humanitarian 
contexts to provide effective and quality 
case management service provision.  
This includes the need to continuously 
strengthen the capacity and skills of social 
workers acting as case workers or case 
workers themselves, in a systematic and 
strategic way to ensure the quality 
delivery of case management services 
provided to the children and families.  
The quality of case management system 
can be strengthened through developing 
structured coaching and supervision,  
by more experienced caseworkers to 
enhance the skills of the social welfare 
workforce. 

Therefore, the technical coaching and 
on-site support guidance note is for  
CM supervisors to use as support for 
implementing partners and for case 
management supporting caseworkers and 
community volunteers/ community social 
workers. The guidance assists the case 
management teams to facilitate effective 
technical support meetings in order to 
keep a record of key challenges, activities 
agreed actions points, and learning/ 
development of case management teams. 
It is key that case workers/ supervisors 
have knowledge and experience in:

- Functions, practices, and skills of 
supervision

- At least 2 years of case 
management experience

- Knowledge of the guiding 
principles of case management 

Child protection case management teams 
experience high pressure and being a 
witness to children who have experienced 
harm can negatively impact supervisors 
and caseworkers. Therefore, as part of the 
technical coaching and mentoring, being 
aware of the team’s wellbeing is critical. 
Strong supervision and coaching will lead 
to stronger outcomes for children and 
their families.

ယခု�လမှုး�ညွှှနးသည်းး ထိရေား�ာာက်းပြီးပး� အာည်းးအ�သ��ာိး�သာ ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့

ခုနး်ခု��မှုု ဝနး��ာင်းမှုု ပ့�ပး���ပ�နိုး�င်းာနးအတွ�က်း ၎င်း�တွ�င်း က်�လ�မှု�ာ�နိုိင်�း 

မှုးသာ�စ်�မှု�ာ�က်း� �ထိရောာက်းပ့��ပ��သာ ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု���ာ� ဝနး��ာင်းမှုု

မှု�ာ�၏ အာည်းးအ�သ��က်း� �သခု�ာ�စ်ာနး၊ စ်နစ်းတွက်�ာိး�စ်ာနး မှုဟာာ 

ဗျူ��ဟာာ�း�င်းာာ နည်းး�လမှုး�တွစ်းခု�အ�နဖြ�င်�း၊ ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှု�ာ�၏ 

စ်�မှုး���ာင်းာည်းးမှု�ာ�နိုိင်�း  စ်�မှုး�ာည်းးမှု�ာ�က်း� စ်ဉ်း�က်းမှုဖြပတွး တွည်းး��ာက်း

ာနး ပါဝင်းသည်းး။ စ်နစ်းတွက်� နည်းး��ပ�လမှုး�ညွှှနး ဖြပသဖြခုင်း�သည်းး ဖြ�စ်းာပး

စ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှု�ာ�၏ စ်�မှုး���ာင်းာည်းးက်း� တွး��ဖြမှုှင်�း�ပ�ပြီးပး�  အာည်းးအ�သ��

ဖြပည်း�းဝ�သာ ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုုစ်နစ်းအာ� ဖြ�စ်း�ပ်လာ�စ်ာနး အ�ထိရောာက်း 

အက်ူဖြပုပါသည်းး။

ထိရေား����က်ာင်�း နည်းး�ပည်းာ�း�င်းာာ လမှုး�ညွှှနးဖြပသဖြခုင်း�နိုိင်�း လ�ပးင်နး�ခု�င်း

အတွ�င်း� လက်း�တွ��ပ့�ပး���ပ�ဖြခုင်း�သည်းး ဖြ�စ်းာပး ကြီးက်း��က်ပးပ့�ပး��သူမှု�ာ�မှုိ 

ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှု�ာ�နိုိင်�း �စ်တွနာ�ဝနးထိရောမှုး�မှု�ာ�/ ာပးာာာမှုိ လူမှုု�ာ�ာာ 

�စ်တွနာ�ဝနးထိရောမှုး�မှု�ာ�အာ� �ထိရောာက်းပ့��ပ�နိုး�င်းပါသည်းး။ ယခု�လမှုး�ညွှှနး

သည်းး ဖြ�စ်းာပးစ်းမ့ှုခုနး်ခု��မှုုအ����မှု�ာ�အာ� ထိရေား�ာာက်း�သာ နည်းး�ပည်းာ

�း�င်းာာ အ�ထိရောာက်းအပ့��ပ�သည်း�း အစ်ည်းး�အ�ဝ�မှု�ာ�တွ�င်း အဓိးက် 

စ်းနး�ခု်မှုုမှု�ာ�၊ �ာိ��က်း��ာင်းာာက်းမှုည်း�း လ�ပးင်နး���ာင်းာာက်းမှုုမှု�ာ�၊ 

အဓိးက်သင်းယူစ်ာာမှု�ာ�နိုိင်�း ��့�ပြီး�းု�တွး��တွက်းမှုုမှု�ာ�အတွ�က်း အ�ထိရောာက်း

အပ့�ဖြ�စ်း�စ်ပါသည်းး။ ၎င်း�တွ�င်း ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုု ကြီးက်း��က်ပး ပ့�ပး��သူမှု�ာ�၏ 

အ�တွ��အကြုံက်ု့မှု�ာ�နိုိင်�း အသးပည်းာမှု�ာ�တွ�င်း-

• လ�ပးင်နး���ာင်းတွာမှု�ာ�၊ အ�လ�အက်�င်�းမှု�ာ�နိုိင်�း ကြီးက်း��က်ပး ပ့�ပး��

�ာ�က်ွမှုး�က်�င်းမှုုမှု�ာ�

• ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုု အ�တွ��အကြုံက်ု့ အနည်းး���့� ၂ နိုိစ်း

• ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုု�း�င်းာာ လမှုး�ညွှှနးမှုူဝါဒ�း�င်းာာ အသးပည်းာ

မှု�ာ� ပါဝင်းပါသည်းး။ 

က်�လ�သူင်ယး က်ာက်�ယး�စ်ာင်�း�ာိာက်း�ာ�အ����မှု�ာ�သည်းး ဖြမှုင်�းမှုာ� 

�သာ�းအာ�က်း� ခု့စ်ာ�ာပြီးပး� ထိရေားခုး�က်းမှုုခု့စ်ာ�ခု��ာ�သာ က်�လ�မှု�ာ�အာ� 

ပ့�ပး���ပ�ဖြခုင်း�သည်းး ဖြ�စ်းာပးကြီးက်း��က်ပးပ့�ပး��သူမှု�ာ�နိုိင်�း ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူ 

မှု�ာ�အာ� စ်းတွးလူမှုု�း�င်းာာ သက်း�ာာက်းမှုု ာိးနိုး�င်းပါသည်းး ။ ထိရေား����က်ာင်�း 

ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုုအ����မှု�ာ�၏  စ်းတွးလူမှုု�း�င်းာာ တွး��တွက်းမှုုအတွ�က်း 

နည်းး��ပ�လမှုး�ဖြပဖြခုင်း�သည်းး အ�ာ�ကြီးက်း�ပါသည်းး။ ထိရေား�ာာက်း�သာ နည်းး� 

�ပ�လမှုး�ဖြပဖြခုင်း�သည်းး က်�လ�နိုိင်�း မှုးသာ�စ်�မှု�ာ�အတွ�က်း �က်ာင်း�မှု�နး 

�သာာလဒးမှု�ာ� ဖြ�စ်း�ပ်�စ်ပါသည်းး။  

Background (နော�ာက်ခ်ံ)ံ
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ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုုအတွ�က်း လမှုး�ညွှှနးဖြပသဖြခုင်း� (ကြီးက်း��က်ပးပ့�ပး��ဖြခုင်း�) �း�င်းာာ နည်းး�ပည်းာပ့�ပး��မှုုလမှုး�ညွှှနး

Guiding Principles and Key Definitions 
(အနော�ခံခံမံူမူူ�ာ�နှငှ့်် ်အဓိိပ္ပါါ�ယ်မ်ူ�ာ�) 

•	 က်�လ�သူင်းယ််မံ�ာ�၏ အ�က်ာင်း်�ဆို�ံ�အက်� း��စ်ီ�ပ်ဲာ�: “က်�လ� 

သူင်ယးမှု�ာ�၏အ�က်ာင်း���့�အက်� းု �စ်း�ပ�ာ�" သည်းး က်�လ�

တွစ်းဦး�၏ က်ာယပး�င်း�နိုိင်�းစ်းတွးပး�င်း��း�င်းာာ လ�့ခြုံခုု့မှုုအဖြပင်း အဖြပု 

သ�ာာ��ာင်း�သာ ��့�ပြီး�းု�တွး��တွက်းမှုုအခု�င်�းအ�ာ�တွး�� ပါဝင်း

သည်းး။ က်�လ�မှု�ာ�၏ အခု�င်�းအ�ာ��း�င်းာာ က်�လသမှုဂ္ဂဂ

ည်းးလာခု့ (ယူအနးစ်းအာစ်း) ၏ အပး�ဒး ၃ နိုိင်�းအည်းး က်�လ�

မှု�ာ�၏ အ�က်ာင်း���့�အက်� းု �စ်း�ပ�ာ�အတွ�က်း ��့�ဖြ�တွးခု�က်း

မှု�ာ�နိုိင်�း လ�ပး��ာင်းခု�က်းမှု�ာ� အာ�လ�့�သည်းး အ�ဖြခုခု့ဖြ�စ်းသင်�း

ပြီးပး� က်�လ�မှု�ာ�၊ ၄င်း�တွး��၏မှုးသာ�စ်�မှု�ာ�နိုိင်�း အဖြပနးအလိနး 

�က်း�့ာာတွ�င်း အ�ဖြခုခု့ဖြ�စ်းသင်�းသည်းး။ ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူ 

မှု�ာ�နိုိင်�း ကြီးက်း��က်ပးပ့�ပး��သူမှု�ာ�သည်းး ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုု လ�ပးင်နး� 

ာလဒးမှု�ာ�၏ အဖြပုသ�ာာနိုိင်�း အပ�က်းသ�ာာ��ာင်း�သာ 

အက်� းု ��က်းမှု�ာ�က်း� စ်ဉ်း�က်းမှုဖြပတွး အက်�ဖြ�တွးာမှုည်းးဖြ�စ်းပြီးပး� 

��့�ဖြ�တွးခု�က်းမှု�ာ�ခု��သာအခုါ က်�လ�မှု�ာ�၊ ၄င်း�တွး��၏ ဖြပုစ်�

�စ်ာင်�း�ာိာက်းသူမှု�ာ�နိုိင်�း �����နို��ာနး လး�အပးပါသည်းး။ လ�ပး 

��ာင်းခု�က်းအာ�လ�့�သည်းး က်�လ�၏လ�့ခြုံခုု့�ာ�နိုိင်�း ��့�ပြီး�းု�

တွး��တွက်းမှုုအာ� အ�ထိရောာက်းအပ့�ဖြ�စ်း�စ် ာနး �သခု�ာ�စ်ာမှုည်းး။ 

•	 အန္တတရာယ််မံဖြပ်����က်င်း်�ဖြခင်း်� သည်းး က်�လ�အာ�ပ့�ပး���ပ�ာနး 

ာည်းးာာယးထိရောာ��သာ လ�ပးင်နး�ာပးမှု�ာ�နိုိင်�း ��ာင်းာာက်းမှုမုှု�ာ� 

သည်းး �နာက်းထိရောပး ထိရေားခုး�က်းမှုုမှုာိး�စ်ာနး �သခု�ာမှုုာိး�စ်ဖြခုင်း�   

ဖြ�စ်းပါသည်းး။ ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုု လ�ပးင်နး�စ်ဉ်းတွ�င်း က်�လ�၏ 

က်း�ယးစ်ာ�လ�ပး��ာင်းသည်း�း အဖြပုအမှုူမှု�ာ�၊ ��့�ဖြ�တွးခု�က်းမှု�ာ� 

သး��မှုဟာ�တွး ��ာင်းာာက်းမှုုမှု�ာ���က်ာင်�း က်�လ� သး��မှုဟာ�တွး ၄င်း�

တွး��၏ မှုးသာ�စ်�မှု�ာ�အတွ�က်း ထိရေားခုး�က်းမှုုမှုာိး��က်ာင်း� �သခု�ာ   

�စ်ာနး ဂ္ဂရု�စ်း�က်းာပါမှုည်းး။

•	 လ့ း��ဝှှက််စ်ဲာထိးမံ်�သးမံ်�ဖြခင်း်� - က်�လ�မှု�ာ�နိုိင်�းပတွးသက်း၍ 

စ်���ာင်း�ထိရောာ��သာသတွင်း�အခု�က်းအလက်းမှု�ာ�က်း� က်ာက်�ယး 

ာနးနိုိင်�း က်�လ�၏ ခု�င်�းဖြပုခု�က်းဖြ�င်�းသာ ာာိးနိုး�င်း��က်ာင်း� �သခု�ာ

�စ်ာနး ဖြ�စ်းာပးစ်းမ့ှုခုနး်ခု���ာ�ဝနးထိရောမှုး�မှု�ာ�က် ��ာင်းာာက်းာမှုည်းး။  

၎င်း�သည်းး သတွင်း�အခု�က်းအလက်း က်ာက်�ယး�ာ�မှုူဝါဒမှု�ာ�

အ�ပ် သ�ာာတွူထိရောာ��သာ အခု�က်းအလက်းမှု�ာ�အ�ပ်နိုိင်�း 

•	 Best Interests of the Child:  
The “best interests of the child” is 
inclusive of a child’s physical and 
emotional safety (their well-being) 
as well as their right to positive 
development. In line with Article 3 
of the United Nations Convention 
on the Rights of the Child (UNCRC), 
the best interests of the child should 
provide the basis for all decisions 
and actions taken, and for the way 
in which we interact with children 
and their families. Caseworkers and 
their supervisors must constantly 
evaluate the positive and negative 
consequences of actions and discuss 
these with the child and their 
caregivers when taking decisions.  
All actions should ensure that the 
child’s rights to safety and on-going 
development are never 
compromised.

•	 Do no Harm: means ensuring that 
actions and interventions designed 
to support the child do not expose 
them to further harm. At each step 
of the case management process, 
care must be taken to ensure that 
no harm comes to the child or their 
families as a result of caseworker 
conduct, decisions made, or actions 
taken on behalf of the child. 

•	 Confidentiality: Confidentiality 
requires case management staff to 
protect information gathered about 
clients and to ensure it is accessible 
only with a client’s permission. This 
means collecting, keeping and 
sharing information on individual 
cases in a safe way and according to 
agreed upon data protection 

Guiding Principles (အခြေ�ေေံမူူမူ�း�) 
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policies. Caseworkers should not 
reveal children’s names or any 
identifying information to anyone 
not directly involved in the care of 
the child.  When information is 
shared, it should be shared on a 
need-to-know basis and limited to 
only the information necessary to 
enable better protection of the child. 

•	 Need-to-Know: The term “need-to-
know” describes the limiting of 
information that is considered 
sensitive and sharing it only with 
those individuals for whom the 
information will enable to protect 
the child.  Any sensitive and 
identifying information collected on 
children should only be shared on a 
need-to-know basis with as few 
individuals as possible. Caseworkers 
have to be especially careful not to 
accidentally share information with 
other colleagues or individuals 
unnecessarily.  

•	 Non-discrimination: Caseworkers, 
supervisors and managers must 
ensure that all children receive 
appropriate care and support in 
their best interests, regardless of 
their individual characteristics or a 
group they belong to (e.g. gender, 
age, socio-economic background, 
race, religion, ethnicity, disability, 
sexual orientation or gender 
identity).  Case management staff 
must actively work to be non-
judgemental and avoid negative/ 
judgemental language in their work.

•	 Participation and Empowerment: 
Children have a right to express 
opinions about their experiences 
and to participate in decisions that 
affect their lives which includes 
supporting them to claim this right 
throughout the case management 
process.  In addition, all children, 
and their families, possess resources 
and skills to help themselves 
towards finding solutions to their 
own problems.  Caseworkers and 

လ�့ခြုံခုု့�သာနည်းး�လမှုး�မှု�ာ�ဖြ�င်�း သတွင်း�အခု�က်းအလက်းမှု�ာ�

စ်���ာင်း�ဖြခုင်း� ၊ ထိရေားနး�သးမှုး�ဖြခုင်း�နိုိင်�း �ဝမှုှဖြခုင်း�က်း� �း�လး�ပါ 

သည်းး။ ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှု�ာ�သည်းး က်�လ�သူင်ယးအာ�  

က်ာက်�ယး�စ်ာင်�း�ာိာက်းမှုုတွ�င်း တွး�က်းရုး�က်းပါဝင်းဖြခုင်း�မှုာိး�သာ 

မှုည်းးသူ�က်း�မှု�း� က်�လ�မှု�ာ�၏ အမှုည်းးမှု�ာ� သး��မှုဟာ�တွး မှုည်းးသူ

မှုည်းးဝါဖြ�စ်း��က်ာင်း� ��ားထိရော�တွးနိုး�င်း�သာ သတွင်း�အခု�က်း 

အလက်းက်း� မှုမှုှ�ဝာပါ။  သတွင်း�အခု�က်းအလက်းမှု�ာ�က်း� 

�ဝမှုှသည်း�းအခုါ က်�လ�အာ� ပး�၍�က်ာင်း�စ်�ာက်ာက်�ယးနိုး�င်းာနး 

သးာိးာနး လး�အပးဖြခုင်း�မှုူအာ  က်နး်သတွးထိရောာ�သင်�းသည်းး။

•	 သးရှးရန့်် လး�အပ််ဖြခင်း်�မံူ - “သးာိးာနးလး�အပးဖြခုင်း�မှုူ” ဟာူ�သာ

အသ�့�အနိုုနး�သည်းး အက်နး်အသတွးာိးသည်းးဟာ� ယူမှုိတွးထိရောာ�

သည်း�း သတွင်း�အခု�က်းအလက်းမှု�ာ�က်း� က်နး်သတွးထိရောာ�

��က်ာင်း� ��ားဖြပပြီးပး� သတွင်း�အခု�က်းအလက်းမှု�ာ�အာ� က်�လ�

က်း� က်ာက်�ယး�ပ�နိုး�င်းမှုည်း�းသမူှု�ာ�က်း�သာ �ဝမှုှ�ပ�ဖြခုင်း�ဖြ�စ်း 

သည်းး။  က်�လ�မှု�ာ�အ�ပ် ထိရေားခုး�က်းလ�ယးပြီးပး� ခု��ဖြခုာ�သးဖြမှုင်းနိုး�င်း

သည်း�း မှုည်းးသည်း�းအခု�က်းအလက်းက်း�မှု�း� တွတွးနိုး�င်းသ�ာာ� 

လူအနည်းး�င်ယးအာ� သးာိးာနး လး�အပးသည်း�းအ�ဖြခုခု့ဖြ�င်�းသာ 

�ဝမှုှသင်�းသည်းး။ ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှု�ာ�သည်းး အဖြခုာ�လ�ပး 

��ားက်း�င်း�က်းမှု�ာ�နိုိင်�း မှုလး�အပးာ� သတွင်း�အခု�က်းအလက်း

မှု�ာ�က်း� မှု�တွားတွ� �ဝမှုှမှုုမှုဖြပုာနး အထိရောူ�ဂ္ဂရု�စ်း�က်းာမှုည်းး။  

•	 ခဲ�ဖြခာ�ဆိုက််ဆိုံမံုမံဖြပ်�ဖြခင်း်� - က်�လ�မှု�ာ�အာ�လ�့�၏ 

အ�က်ာင်း���့�အက်� းု �အတွ�က်း သင်�း�တွား�သာ ဖြပုစ်��စ်ာင်�း 

�ာိာက်းမှုမုှု�ာ�နိုိင်�း ပ့�ပး��မှုုာာိးာနး �သခု�ာ�စ်ာမှုည်းး။ က်�လ�

မှု�ာ�၏ သး�ဖြခုာ�စ်ရုး�က်းလက်ခဏာာမှု�ာ�  (ဥပမှုာ- လးင်း ၊ အသက်း 

အာာယး၊ လူမှု� းု ��ာ� ၊ ာာသာ ၊ လူမှု� းု �စ်� ၊ မှုသနးစ်�မှုး�မှုု ၊ လးင်း

ပး�င်း��း�င်းာာတွးမှုး�ညွှှတွးမှုု  သး��မှုဟာ�တွး က်�ာ�/မှု ခု��ဖြခုာ�မှုု) နိုိင်�း 

ပတွးသက်း၍ ခု��ဖြခုာ��က်း�့မှုု မှုဖြပုာပါ။  ဖြ�စ်းာပး စ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုု

ဝနးထိရောမှုး�မှု�ာ�သည်းး ခု��ဖြခုာ��က်း�့ဖြခုင်း� မှုာိးာနး တွက်းကြွက်စ်�ာ 

လ�ပး��ာင်းာမှုည်းးဖြ�စ်းပြီးပး� ၄င်း�တွး��၏အလ�ပးတွ�င်း အပ�က်း

သ�ာာ/ ခု��ဖြခုာ��က်း�့ဖြခုင်း�မှု�ာ�က်း�  �ာိာင်းာိာ�ာမှုည်းး။

•	 ပ်ူ�ပ်ါင်း်�ပ်ါဝှင်း်�ဆိုာင်း်ရွက််ဖြခင်း်�န္တှင်း�် စ်ဲမံ်��ဆိုာင်း်န္တး�င်း်မံု – က်�လ�

မှု�ာ�သည်းး မှုးမှုးတွး��၏အ�တွ��အကြုံက် ့ုမှု�ာ�နိုိင်�းပတွးသက်း၍ ထိရောင်း 

ဖြမှုင်းယူ�ခု�က်းမှု�ာ�က်း� ��ားဖြပခု�င်�းာိးပြီးပး� ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု���ာ� 

လ�ပးင်နး�စ်ဉ်းတွစ်း�လှာက်းလ�့� ယင်း�အခု�င်�းအ�ာ�က်း� �တွာင်း�ခု့

ာနး ပ့�ပး���ပ�ဖြခုင်း� ပါဝင်းသည်း�း ၄င်း�တွး��အ�ပ်သက်း�ာာက်း�စ်

သည်း�း ��့�ဖြ�တွးခု�က်းမှု�ာ�တွ�င်း ပါဝင်းခု�င်�းာိးသည်းး။ ထိရေား��ဖြပင်း 

က်�လ�မှု�ာ�နိုိင်�း ၄င်း�တွး��မှုးသာ�စ်�မှု�ာ�၏ ဖြပဿနာမှု�ာ�အာ� �ဖြ�

ာိင်း�နိုး�င်းာနး အာင်း�အဖြမှုစ်းမှု�ာ�နိုိင်�း က်ွမှုး�က်�င်းမှုမုှု�ာ�ာိးပါသည်းး။   
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ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုုအတွ�က်း လမှုး�ညွှှနးဖြပသဖြခုင်း� (ကြီးက်း��က်ပးပ့�ပး��ဖြခုင်း�) �း�င်းာာ နည်းး�ပည်းာပ့�ပး��မှုုလမှုး�ညွှှနး

supervisors must work to engage 
children and families to play an 
active role in the case management 
process.  Case management services 
should focus on empowering 
children and their families to 
recognise, prevent and respond to 
child protection concerns 
themselves.

ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှု�ာ�နိုိင်�း ဖြ�စ်းာပးကြီးက်း��က်ပးပ့�ပး��သူမှု�ာ�သည်းး 

ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု���ာ� လ�ပးင်နး�စ်ဉ်းတွ�င်း တွက်းကြွက်�သာ အခုနး�

က်ဏ္ဍမှုိ ပါဝင်းနိုး�င်းာနး က်�လ�မှု�ာ�နိုိင်�း မှုးသာ�စ်�ဝင်းမှု�ာ�အာ� 

ပ့�ပး��က်ူည်းးာပါမှုည်းး။  ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု���ာ� ဝနး��ာင်းမှုုမှု�ာ� 

သည်းး က်�လ�သူင်ယး က်ာက်�ယး�ာ��စ်ာင်�း�ာိာက်း�ာ� စ်း��ားမှုး

ပူပနးမှုုမှု�ာ�အာ� ၄င်း�တွး�� က်း�ယးတွး�င်း အသးအမှုိတွးဖြပုာနး၊ က်ာ

က်�ယးာနးနိုိင်�း တွ�့�ဖြပနးာနး က်�လ�မှု�ာ�နိုိင်�း ၄င်း�တွး��၏ မှုးသာ�စ်�

ဝင်းမှု�ာ�အာ� လ�ပးပး�င်းခု�င်�း�ပ�ာပါမှုည်းး။    

Key Definitions (အဓိိက အဓိိပ္ပါါ�ယ်ဖွ်ွင့််ဆ်ိုိ�ေ�ကမ်ူ�း�)

•	 Case Management mentoring/ 
coaching: case management 
coaching/mentoring is a relationship 
that supports the caseworker’s 
technical competence and practice, 
promotes wellbeing and enables 
effective and supportive monitoring 
of caseworker.

•	 Case management capacity 
assessment: Examines a 
caseworker’s skills, attitudes, and 
knowledge to perform effectively in 
the role; in addition, identification of 
development needs on individual 
and team level to influence capacity 
strengthening plan.

•	 Shadowing: A caseworker attends a 
face-to-face interaction between a 
senior caseworker/ caseworker who 
has more experience and a child/ 
caregiver.

•	 Case file review: Supervisor verifies 
that a case file is being managed 
properly and that documentation 
and record keeping meets standards 
in the CPIMS+.

 
•	 Observation: A practice used to 

assess a caseworker’s application of 
case management competencies 
and key communication skills during 
a face to face interaction with a child 
(and/or caregiver)

•	 ဖြ�စ််ရပ််စ်ီမံံခန့်််ခဲ�မံု ပ်ံ�ပ်း��ကြီးက်ီ�ကြက်ပ််ဖြခင်း်� - ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူ    

နိုိင်�း ဖြ�စ်းာပးပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပးသူအ�က်ာ�တွ�င်း နည်းး�ပည်းာ�း�င်းာာ 

အာည်းးအခု�င်း�နိုိင်�း �လ�က်�င်�းမှုုက်း� ပ့�ပး���ပ��သာ �က်း�့�ာ� 

တွစ်းခု�ဖြ�စ်းပါသည်းး။ ထိရေား��ဖြပင်း သာယာဝ�ဖြပာမှုုက်း� ဖြမှုှင်�းတွင်း�ပ�

ပြီးပး� ထိရေား�ာာက်းစ်�ာ ပ့�ပး���ပ��သာ�က်း�့�ာ�တွစ်းခု�ဖြ�စ်းပါသည်းး။

•	 ဖြ�စ််ရပ််စ်ီမံံခန့်််ခဲ�မံု စ်ဲမံ်��ဆိုာင်း်ရည််ဆိုန့််�စ်စ််ခ�က်် - ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ 

ခုနး်ခု��သူတွစ်းဦး�၏ က်ွမှုး�က်�င်းမှုု၊ သ�ာာထိရောာ�မှု�ာ�နိုိင်�း အသး 

ပည်းာတွး��က်း�  စ်စ်း���ပြီးပး�  မှုးမှုးတွး��၏  လ�ပးင်နး�တွာဝနးမှု�ာ�က်း� ထိရေား

�ာာက်းစ်�ာ��ာင်းာာက်းနိုး�င်းာနးအဖြပင်း စ်�မှုး���ာင်းာည်းးတွး��တွက်း 

�ာ�အစ်းအစ်ဉ်းက်း�ပ့�ပး��ာနး တွစ်းဦး�ခု�င်း�စ်းနိုိင်�း အစ်�အ�����ပ်တွ�င်း 

��့�ပြီး�းု�တွး��တွက်းမှုု လး�အပးခု�က်းမှု�ာ�က်း� �နး�စ်စ်းဖြခုင်း� ဖြ�စ်းသည်းး။ 

•	 ဖြ�စ််ရပ််စီ်မံံခန့်််ခဲ�သူမှံ လ�ပ််င်းန့််�ခဲင််း�လ�လာသင််းယူ်ဖြခင််း� - ဖြ�စ်းာပး 

စ်းမှု့ခုနး်ခု��သူတွစ်းဦး�သည်းး အ�တွ��အကြုံက်ု့ပး�မှု�ာ��သာ ဖြ�စ်းာပး 

စ်းမှု့ခုနး်ခု��သူ၏  က်�လ�/ ဖြပုစ်��စ်ာင်�း�ာိာက်းသူတွး�� �တွ����့ 

ဝနး��ာင်းမှုု�ပ�ာာတွ�င်း လူက်း�ယးတွး�င်းလး�က်းပါ သင်းယူဖြခုင်း�

ဖြ�စ်းသည်းး။ 

•	 ဖြ�စ််ရပ််�း�င်း်မံ�ာ� ဖြပ်န့််လည််သ�ံ�သပ််ဖြခင်း်� - ဖြ�စ်းာပးပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပး 

သူမှုိ ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူသည်းး ဖြ�စ်းာပးတွ���း�င်းက်း� �က်ာင်း�စ်�ာ 

စ်းမှု့ခုနး်ခု���န��က်ာင်း�နိုိင်�း ထိရေား�စ်ာာာက်းစ်ာတွမှုး�နိုိင်�း မှုိတွးတွမှုး� 

မှု�ာ�က်း� CPIMS+ တွ�င်း ဖြပည်း�းစ်�့စ်�ာ မှုိတွးတွမှုး�တွင်းထိရောာ���က်ာင်း� 

�နး�စ်စ်းသ�့�သပးဖြခုင်း� ဖြ�စ်းသည်းး။

•	 �လ�လာသင်း်ယ်ူဖြခင်း်� - ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှုိ က်�လ� 

သး��မှုဟာ�တွး ဖြပုစ်��စ်ာင်�း�ာိာက်းသူမှု�ာ�နိုိင်�း လူက်း�ယးတွး�င်း��ာင်း 

ာာက်းသည်း�းလ�ပးင်နး�မှု�ာ�တွ�င်း အဖြပနးအလိနး �က်းသ�ယးမှုုမှု�ာ�၊ 

�က်းသ�ယး�ဖြပာ�း�မှုု စ်�မှုး�ာည်းးမှု�ာ�က်း� �လ�လာသည်း�း အ�လ� 

အက်�င်�းတွစ်းခု� ဖြ�စ်းသည်းး။
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Case Management Coaching and Mentoring (Supervision) Technical Support Guidance Note

1. One to one: Routine or regularly 
scheduled sessions between the 
caseworker and supervisor

2. Group: Routine or regularly 
scheduled group sessions between 
the supervisor and case 
management team (i.e. partner 
staff, PAs/POs, CFs etc.)

3. Ad hoc/ unscheduled meetings:  
This is random meetings held 
between supervisor and caseworker 
on specific high-risk case where 
urgent support is requested/ 
needed. 

	 Note: The above types of support 
can take place both at field level 
and national level support provided 
by case management technical 
advisors.

 

Coaching and Mentoring is not about 
managing or monitoring caseworkers;   
it is based on 3 key elements: 
administrative, accountability and 
support. Supervisors should provide the 
needed technical guidance and support 
for caseworkers to better manage child 
protection issues and concerns to ensure 
quality programs. Coaching/mentoring is  
a two way communication which requires 
investment of time and attention to detail 
to gain best possible outcomes.   
Therefore, coaching and mentoring should 
be the responsibility of both caseworker 
and case supervisor by being:

၁။  (တွစ််ဦး�ခ�င်း်�)  – အလိည်း�းက်�  သး��မှုဟာ�တွး ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူ

နိုိင်�း ဖြ�စ်းာပးပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပး�ာ�မှုု�က်ာ� ပ�့မှုိနးစ်းစ်ဉ်းထိရောာ��သာ 

လ�ပးင်နး� အစ်းစ်ဉ်း

၂။  (အ�ဲ��လး�က််) – ဖြ�စ်းာပး ပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပးသူနိုိင်�း ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��

�ာ�အ���� (ဥပမှုာ- လ�ပး��ားက်း�င်း�က်းဝနးထိရောမှုး�၊ PAS/POs၊ 

CFs စ်သည်းး) အ�က်ာ� ပ�့မှုိနးစ်းစ်ဉ်းထိရောာ��သာအ����လး�က်း 

အစ်းအစ်ဉ်းမှု�ာ�)

၃။ (ခ�က််ဖြခင်း်��ဆိုာင်း်ရွက််ရ�သာ အစ်ည််�အ�ဝှ�မံ�ာ�) – အ�ာ�  

တွကြီးက်း�ပ့�ပး��မှုု လး�အပး�သာ အနိုတာာယးအ�င်�း သတွးမှုိတွးခု�က်း 

ဖြမှုင်�းမှုာ��သာ ဖြ�စ်းာပးမှု�ာ�တွ�င်း ဖြ�စ်းာပးပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပးသူနိုိင်�း 

လ�ပး��ားက်း�င်း�က်းအ�က်ာ� အစ်ည်းး�အ�ဝ�မှု�ာ� က်�င်း�ပဖြခုင်း� 

	 သတွးဖြပ်�ရန့်် – အထိရောက်းပါ ပ့�ပး��မှုုအမှု� းု �အစ်ာ�မှု�ာ�သည်းး  

က်�င်း��င်း���ာင်းာာက်းမှုုအ�င်�းနိုိင်�း အမှု� းု �သာ�အ�င်�း 

ဖြ�စ်းာပး စ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုု အကြုံက့်�ပ�မှု�ာ�၏ နည်းး�ပည်းာ�း�င်းာာ 

က်ူည်းးပ့�ပး��မှုုမှု�ာ� ပါဝင်းနိုး�င်းပါသည်းး။ 

ဖြ�စ်းာပးပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပးဖြခုင်း�သည်းး ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှု�ာ�အာ� စ်းမှု့ခုနး်ခု��

ဖြခုင်း� သး��မှုဟာ�တွး �စ်ာင်�း�က်ည်း�းဖြခုင်း�န�် မှုပတွးသက်းပါ။  စ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုု၊ တွာဝနး

ယူမှုုနိုိင်�း �ထိရောာက်းပ့�မှုုစ်သည်း�း အဓိးက်အခု�က်း(၃)ခု�က်းအ�ပ် အ�ဖြခုခု့

ထိရောာ�ဖြခုင်း�ဖြ�စ်းသည်းး။ ဖြ�စ်းာပး ပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပးသူမှု�ာ�သည်းး အာည်းးအ�သ��

ာိး�သာ အစ်းအစ်ဉ်းမှု�ာ�က်း� �သခု�ာ�စ်ာနး က်�လ�က်ာက်�ယး�ာ�ဖြ�စ်းာပး

မှု�ာ�နိုိင်�း စ်း��ားမှုးပူပနးမှုုမှု�ာ�က်း�ပး�မှုး��က်ာင်း�မှု�နးစ်�ာ စ်းမှု့ခုနး်ခု��ာနး ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့

ခုနး်ခု��သူမှု�ာ�အတွ�က်း လး�အပး�သာ နည်းး�ပည်းာ�း�င်းာာ လမှုး�ညွှှနးမှုုနိုိင်�း 

ပ့�ပး��မှုုမှု�ာ��ပ�ာမှုည်းး။ ပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပးဖြခုင်း�သည်းး အ�က်ာင်း���့� ဖြ�စ်းနိုး�င်း

�သာ ာလဒးမှု�ာ� ာာိးာနး အ�သ�စ်းတွး ာင်း�နိုိး�ဖြမှုှုပးနိုိ့မှုု၊ အာရု�့စ်း�က်းမှုုနိုိင်�း 

�က်းသ�ယး�ာ� နည်းး�လမှုး�တွစ်းခု�ဖြ�စ်းသည်းး။ ထိရေား����က်ာင်�း ပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပး

ဖြခုင်း�နိုိင်�း အကြုံက့်�ပ�ဖြခုင်း�တွး��သည်းး ဖြ�စ်းာပးကြီးက်း��က်ပးသူနိုိင်�း ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��

သူနိုိစ်းဦး�စ်လ�့�၏ တွာဝနးဖြ�စ်းသည်းး ။

Types of Supervision
(ပံ္ပါပိ်္ပါ��ကြီးက်း�ကြက်ပ်္ပါမူအုမူ�ိ��အစားာ�မူ�ာ�)
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ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုုအတွ�က်း လမှုး�ညွှှနးဖြပသဖြခုင်း� (ကြီးက်း��က်ပးပ့�ပး��ဖြခုင်း�) �း�င်းာာ နည်းး�ပည်းာပ့�ပး��မှုုလမှုး�ညွှှနး

1. Regular and consistent   
(see table below for 
recommended frequency)

2. Open and transparent

3. Collaborative

4. Safe and confidential 

5. Opportunity for learning and 
development 

6. Part of ensuring effective and 
accountable case management 
procedures

7. Proactive, responsive, and 
engaging

8. Clear communication channels

9. To promote staff wellbeing

 

It is the role of both the supervisor and 
the caseworker to prepare for coaching 
and mentoring sessions; if the supervisor 
is not providing the sessions, caseworkers 
must request from their supervisors to 
conduct the one to one and group 
sessions.

၁။  ပ�့မှုိနးနိုိင်�း တွစ်းသမှုတွးတွည်းး�    

(အကြုံက့်ဖြပုထိရောာ��သာ frequency မှု�ာ�အာ� �အာက်း��ားဖြပ

ထိရောာ��သာ ဇယာ�က်�က်းတွ�င်း �က်းလက်း�က်ည်း�းရုုပါ)

၂။  ပ�င်�းလင်း�ဖြမှုင်းသာမှုုာိးဖြခုင်း�

၃။  ပူ��ပါင်း���ာင်းာာက်းမှုု

၄။  လ�့ခြုံခုု့မှုုနိုိင်�း လှ းု �ဝိက်းခု�က်း 

၅။  သင်းယူမှုုနိုိင်�း ��့�ပြီး�းု�တွး��တွက်းမှုုအတွ�က်း အခု�င်�းအ�ာ� 

၆။  ထိရေား�ာာက်းပြီးပး� တွာဝနးယူတွာဝနးခု့ာမှုည်း�းဖြ�စ်းာပး စ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုု 

လ�ပးထိရော�့�လ�ပးနည်းး�မှု�ာ�က်း� �သခု�ာ�စ်ဖြခုင်း�

၇။  တွက်းကြွက်မှုု၊ တွ�့�ဖြပနးမှုုနိုိင်�း �စ်�စ်ပးည်းှးနိုုင်း�ဖြခုင်း�

၈။  ာိင်း�လင်း��သာ �က်းသ�ယး�ာ� လမှုး���က်ာင်း�မှု�ာ�

၉။  ဝနးထိရောမှုး��က်ာင်း�က်� းု �အာ� ဖြမှုှင်�းတွင်းာနး 

ဖြ�စ်းာပးပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပးသူနိုိင်�း ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူ နိုိစ်းဦး�စ်လ�့�သည်းး ပ့�ပး��

ကြီးက်း��က်ပးဖြခုင်း�အတွ�က်း ကြီးက်းုတွင်းဖြပင်း�င်းာမှုည်းး ဖြ�စ်းပါသည်းး။ အက်ယး၍ 

ဖြ�စ်းာပးပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပးသူမှု�ာ�က် ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��ဖြခုင်း� တွစ်းဦး�ခု�င်း� (သး�� 

မှုဟာ�တွး) အ����အလး�က်း လ�ပးင်နး���ာင်းာာက်းမှုုမှု�ာ�က်း� �တွာင်း��း�လာ

ပါက်  ��ာင်းာာက်း�ပ�ာမှုည်းးဖြ�စ်းသည်းး။
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Case Management Coaching and Mentoring (Supervision) Technical Support Guidance Note

The below table defines the roles and responsibility for supervisor and caseworker for the one to one and 
case management meetings: 

�အာက်း��ားဖြပပါဇယာ�သည်းး ဖြ�စ်းာပးပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပးသူနိုိင်�း ဖြ�စ်းာပးစ်းမ့ှုခုနး်ခု��သူမှု�ာ�၏ အခုနး�က်ဏ္ဍ/တွာဝနးမှု�ာ�နိုိင်�း ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့  

ခုနး်ခု���ာ� အစ်ည်းး�အ�ဝ�မှု�ာ�အတွ�က်း အခုနး�က်ဏ္ဍမှု�ာ�နိုိင်�း တွာဝနးမှု�ာ�က်း� သတွးမှုိတွးထိရောာ�ပါသည်းး။

Supervisor Role 

ဖြ�စ််ရပ််ပ်ံ�ပ်း��ကြီးက်ီ�ကြက်ပ််သူမံ�ာ�၏အခန့််�က်ဏ္ဍ/တွာဝှန့််မံ�ာ�

Caseworker Role  

ဖြ�စ််ရပ််စ်ီမံံခန့်််ခဲ�သူမံ�ာ�၏အခန့််�က်ဏ္ဍ/တွာဝှန့််မံ�ာ�

Prepares for sessions in advance including, creating an 
agenda, asking caseworker for inputs on key issues to 
be discussed etc.
အစ်ည်းး�အ�ဝ�/အစ်းအစ်ဉ်းမှု�ာ�အာ� စ်းစ်ဉ်းဖြခုင်း�အပါအဝင်း ကြီးက်းုတွင်း

ဖြပင်း�င်းထိရောာ�ဖြခုင်း� အဓိးက်က်းစ်စမှု�ာ�ာပးမှု�ာ�နိုိင်�း ပတွးသက်း၍ အကြုံက့်ဖြပု

ခု�က်းမှု�ာ������နို��ာနး �တွာင်း��း�ဖြခုင်း�။

Comes prepared and actively participates in the sessions.
အစ်ည်းး�အ�ဝ�/အစ်းအစ်ဉ်းမှု�ာ�တွ�င်း တွက်းကြွက်စ်�ာ ပါဝင်း��ာင်းာာက်း

ဖြခုင်း�။

Establishes a safe space for the caseworker(s)/ IP staff 
to speak about their work comfortably. 
ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှု�ာ�နိုိင်�း/ IP ဝနးထိရောမှုး�မှု�ာ�က် ၎င်း�တွး��၏ လ�ပးင်နး� 

��ာင်းာာက်းမှုုမှု�ာ� အ��က်ာင်း� သက်း�သာင်�းသက်းသာ �ဖြပာ�း�ာနး 

လ�့ခြုံခုု့�သာ �နာာက်း� �နးတွး�ဖြခုင်း�

Identifies issues which they need help in, and what is 
useful to them.
အက်ူအည်းးလး�အပး�သာ က်းစ်စာပးမှု�ာ�အာ� ခု��ဖြခုာ�သးဖြမှုင်းပြီးပး� မှုးမှုးတွး��အ 

တွ�က်း အသ�့�ဝင်း�သာအာာမှု�ာ�က်း���ားထိရော�တွးဖြခုင်း�။

Gives useful, feedback and supports the caseworker(s). 

ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှု�ာ�အတွ�က်း အသ�့�ဝင်း�သာ ဖြပနးလည်းးသ�့�သပး

ခု�က်းမှု�ာ� �ပ�ဖြခုင်း� 

Is open to feedback and asks questions if needed. 
သ�့�သပးခု�က်းမှု�ာ�အာ� �����နို��ဖြခုင်း�နိုိင်�း လး�အပး�သာ �မှု�ခု�နး�မှု�ာ�

အာ� �မှု�ဖြမှုနး�ဖြခုင်း�

Shares information, knowledge and skills appropriately. 
သတွင်း�အခု�က်းလက်းမှု�ာ�မှုှ�ဝဖြခုင်း�၊ အသးပည်းာမှု�ာ�နိုိင်�း စ်�မှုး�ာည်းး

မှု�ာ� ဖြမှုှင်�းတွင်း�ပ�ဖြခုင်း�

Develops a level of trust to share their work issues and 
challenges. 
လ�ပးင်နး�အတွ�င်း� ဖြပဿနာမှု�ာ�နိုိင်�း စ်းနး�ခု်ခု�က်းမှု�ာ�က်း� �ဝမှုှာနး 

ယ��့က်ည်းးစ်းတွးခု�မုှုအ�င်�းတွစ်းခု�ဖြ�စ်း�ပ်လာ�စ်ာနး ��ာင်းာာက်းဖြခုင်း�။ 

Challenges practice which is considered unethical or risky

က်�င်�းဝတွးနိုိင်�းမှုည်းးဖြခုင်း� သး��မှုဟာ�တွး အနိုတာာယးာိးသည်းးဟာ� ယူ�ထိရောာ�

�သာစ်းနး�ခု်မှုုမှု�ာ�အာ� �က်�ားလှာ�နိုး�င်းာနး ��ာင်းာာက်းဖြခုင်း�

Uses the sessions to identify learning and development 
needs.
သင်းယူမှုုနိုိင်�း ��့�ပြီး�းု�တွး��တွက်းမှုုလး�အပးခု�က်းမှု�ာ�အာ� ခု��ဖြခုာ�နိုး�င်းာနး 

အစ်ည်းး�အ�ဝ�မှု�ာ�နိုိင်�း အစ်းအစ်ဉ်းမှု�ာ�တွ�င်း တွင်းဖြပ�တွာင်း��း�ဖြခုင်း�။

Manages the time and structure of individual sessions 
and case management meetings.
အစ်ည်းး�အ�ဝ�တွစ်းခု�ခု�င်း�စ်းနိုိင်�း ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု���ာ�အစ်ည်းး�အ�ဝ�

မှု�ာ�၏ အခု� းနးနိုိင်�း ����စ်ည်းး�ပ�့က်း� စ်းမှု့ခုနး်ခု��ဖြခုင်း�

 Uses individual sessions and case management meetings 
to review and reflect on current work
လက်းာိးအလ�ပးမှု�ာ�က်း� ဖြပနးလည်းးသ�့�သပးာနး ဖြ�စ်းာပးကြီးက်း��က်ပးသူနိုိင်�း 

တွစ်းဦး�ခု�င်း��တွ����့ဖြခုင်း� အစ်းအစ်ဉ်းနိုိင်�း ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု���ာ�အစ်ည်းး� 

အ�ဝ�မှု�ာ�တွ�င်း တွင်းဖြပ�တွာင်း��း�ဖြခုင်း�

Reviews and updates capacity strengthening plan(s) 
during individual sessions and, when appropriate, 
during case management meetings.
ဖြ�စ်းာပးအစ်ည်းး�အ�ဝ�မှု�ာ�နိုိင်�း တွစ်းဦး�ခု�င်း��တွ����့သည်း�း အစ်ည်းး� 

အ�ဝ�မှု�ာ�မှုိတွ�င်�း ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှု�ာ�၏ စ်�မှုး�ာည်းးဖြမှုှင်�းတွင်းမှုု 

အစ်းအစ်ဉ်းမှု�ာ�အာ� ဖြပနးလည်းးသ�့�သပးဖြခုင်း�

Identifies what practice is useful to them/their 
colleagues.
လ�ပး��ားက်း�င်း�က်းမှု�ာ�အတွ�က်း မှုည်းးသည်း�းအ�လ�အက်�င်�း�က်ာင်း�

မှု�ာ� လး�အပး��က်ာင်း�/ အသ�့�ဝင်း��က်ာင်း� ခု��ဖြခုာ���ားဖြပာနး။

Ensures everyone is given space to participate in case 
management meetings. 
ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုု အစ်ည်းး�အ�ဝ�မှု�ာ�တွ�င်း လူတွး�င်း�ပါဝင်း�����နို��

နိုး�င်းာနး �နာာ�ပ�ဖြခုင်း�

Respects and supports the other caseworkers; respects 
confidentiality. 
အဖြခုာ�လ�ပး��ားက်း�င်း�က်း ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှု�ာ�အာ� �လ�စ်ာ�မှုုနိုိင်�း 

လှ းု �ဝိက်းဖြခုင်း�မှုူအာ� �လ�စ်ာ�ဖြခုင်း�
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ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုုအတွ�က်း လမှုး�ညွှှနးဖြပသဖြခုင်း� (ကြီးက်း��က်ပးပ့�ပး��ဖြခုင်း�) �း�င်းာာ နည်းး�ပည်းာပ့�ပး��မှုုလမှုး�ညွှှနး

Frequency of Coaching and Mentoring Practices
(ပ်ံ္ပါပိ္ပါ��ကြီးကး�ကြကပ်္ပါ�ေင့်�် လကခ်ြေ�ွ�ခြေဆိုးင့်ရွ်ွကမ်ူည့်် ်အကြီးကမ်ိူအခြေရွအ�ကွမ်ူ�း�) 
  

Practice

လက််�တွဲ��ဆိုာင်း်ရွက််ရမံည်�်အရာမံ�ာ�

Frequency 

အကြီးက်းမံ်အ�ရအတွဲက််

Tool

အသ�ံဖြပ်�ရမံည်�်က်းရးယ်ာမံ�ာ�

Individual Session 
(including case discussion and 
ad hoc)
One to one 

တွစ်းဦး�ခု�င်း�စ်းအလး�က်း ပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပးဖြခုင်း� 

(အ�ာ��ပ် �����နို��ာနး လး�အပးသည်း�း

အခု� းနးတွ�င်း ဖြ�စ်းာပး�����နို��ဖြခုင်း�)

တွစ်းဦး�ခု�င်း�စ်းအလး�က်း

1 hour every month

လစ်ဉ်း (တွစ်းကြီးက်းမှုးလှင်း ၁ နာား)

Individual Supervision Record 

တွစ်းဦး�ခု�င်း�စ်းအလး�က်း ပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပး

ဖြခုင်း�မှုိတွးတွမှုး�

Case Management Meeting 
(including case discussion)

ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုု အစ်ည်းး�အ�ဝ�

(ဖြ�စ်းာပး�����နို��မှုုမှု�ာ�အပါအဝင်း)

Group

အ�ပးစ်�အလး�က်း

Once every month for 60 to 90 minutes

လစ်ဉ်း (တွစ်းကြီးက်းမှုးလှင်း ၆၀ မှုးနစ်းမှုိ ၉၀ မှုးနစ်း)

Case Management Meeting 
Record 

ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုုအစ်ည်းး�အ�ဝ�

မှုိတွးတွမှုး�

Capacity Assessment and Plan

စ်�မှုး�ာည်းး�နး�စ်စ်းမှုု အစ်းအစ်ဉ်း
One to one

တွစ်းဦး�ခု�င်း�စ်းအလး�က်း

To be completed upon recruitment of new 
caseworker and should be completed again 
after 6 months of recruitment 

ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူ အသစ်းခုနး်အပးပြီးပး�စ်း�ပြီးပး��နာက်း     

၆ လအတွ�င်း� ပြီးပး�စ်း��အာင်း��ာင်းာာက်းာမှုည်းး

CM Capacity Assessment Tool

ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူအာ� စ်�မှုး�ာည်းး 

�နး�စ်စ်းမှုု က်းားယာ 

Observation

�လ�လာသ�့�သပးဖြခုင်း�အစ်းအစ်ဉ်း

One to one

တွစ်းဦး�ခု�င်း�စ်းအလး�က်း

Observation is to be done only for high risk 
sensitive cases, which supervisor is 
supporting caseworker on 

�လ�လာသ��့သပးဖြခုင်း�အစ်းအစ်ဉ်းသည်းး အနိုတာာယးအ�င်�း 

ဖြမှုင်�းမှုာ�ပြီးပး� ထိရေားလ�ယးာိလ�ယး�သာ ဖြ�စ်းာပးမှု�ာ�အတွ�က်း 

ဖြ�စ်းာပးကြီးက်း��က်ပးသူ၏ အက်ူအည်းး ာယူာမှုည်းး

Observation Tool

�လ�လာသ�့�သပးမှုု က်းားယာ

Shadowing

ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှုိ လ�ပးင်နး�ခု�င်း

�လ�လာသင်းယူဖြခုင်း�
One to one

တွစ်းဦး�ခု�င်း�စ်းအလး�က်း

For new caseworkers 5 to 8 times in the first 
3 months of employment

ဖြ�စ်းာပးလ�ပးသာ�အသစ်းအတွ�က်း ၅ ကြီးက်းမှုးမှုိ ၈ ကြီးက်းမှုး

(အလ�ပးစ်တွင်းဝင်း�ာာက်းပြီးပး� ၃ လအတွ�င်း�)

CM Shadowing Tool 

ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှုိလ�ပးင်နး�ခု�င်း

�လ�လာသင်းယူဖြခုင်း� က်းားယာ

Case File Review/Checklist

ဖြ�စ်းာပး�း�င်းမှု�ာ� ဖြပနးလည်းးသ��့သပးဖြခုင်း�နိိုင်�း 

စ်စ်း���ဖြခုင်း�
One to one

တွစ်းဦး�ခု�င်း�စ်းအလး�က်း

A supervisor should review 2-5 files for each 
caseworker on monthly basis

ဖြ�စ်းာပးလ�ပးသာ�တွး�င်း�အတွ�က်း လစ်ဉ်း ဖြ�စ်းာပးကြီးက်း��က်ပ ်

သူမှုိ ၂ �း�င်းမှုိ ၅ �း�င်းအတွ�င်း� ဖြပနးလည်းးသ�့�သပးာနး 

လး�အပးပါသည်းး

Case File Checklist  Tool/
CPIMS+

ဖြ�စ်းာပး�း�င်း �နး�စ်စ်းလှာနိုိင်�း

CPIMS+ 



10

Case Management Coaching and Mentoring (Supervision) Technical Support Guidance Note

Tips on Communication and Feedback
�ံ� ်�ပ္ပါန််အကြက�ံပ္ပါုေ�ကမ်ူ�း�နှငှ့်် ်ဆိုကသ်ွယွ်ခ်ြေ�ပ္ပါးဆိုိ��ေင့်�်ဆိုိ�င့်ရ်ွး အေ�ကမ်ူ�း� 
    

Being a good mentor and coach requires certain skills:

န့်ည််��ပ်�လမံ်�ဖြပ်�က်ာင်း်�တွစ််ဦး�ဖြ�စ််ရန့််အတွဲက်် က်ွမံ်�က်�င်း်မံုမံ�ာ�လး�အပ််သည််–

1. Active Listening and communication (တွက်းတွက်းကြွက်ကြွက် နာ��ထိရောာင်းဖြခုင်း�နိုိင်�း �က်းသ�ယးဖြခုင်း� )

2. Giving feedback in a constructive way (အဖြပုသ�ာာ��ာင်း�သာနည်းး�လမှုး�ဖြ�င်�း တွ�့�ဖြပနးမှုု�ပ�ဖြခုင်း�)

3. Applying knowledge of guiding principles (လမှုး�ညွှှနးခု�က်းမှု�ာ�နိုိင်�း အသးပည်းာမှု�ာ�အာ�ထိရေား�ာာက်းစ်�ာသ�့�ဖြခုင်း�)

4. Good facilitation skills (�က်ာင်း�မှု�နး�သာ တွင်းဖြပမှုု စ်�မှုး�ာည်းးာိးဖြခုင်း�)

DO’s �ဆိုာင်း်ရန့်် Don’ts �ရှာင်း်ရန့််

Listen to caseworkers/ active listening 

ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှု�ာ�၏ စ်က်ာ�သ့မှု�ာ�အာ� နာ��ထိရောာင်းဖြခုင်း� 

(တွက်းကြွက်စ်�ာ နာ��ထိရောာင်းဖြခုင်း�)

Avoiding discussing issues 

ဖြပဿနာမှု�ာ�အာ� �����နို��ဖြခုင်း�က်း� �ာိာင်း�က်ဉ်းဖြခုင်း�

Identify stressful issues and situations

စ်းတွး�းစ်း�မှုုဖြ�စ်း�စ်သည်း�း ဖြပဿနာမှု�ာ�နိုိင်�း အ�ဖြခုအ�နမှု�ာ�အာ� 

ခု��ဖြခုာ�သးဖြမှုင်းပါ

Do not present solutions without asking for case-
workers’ opinion and giving time for the caseworker to 
think and arrive at their own solutions.  

ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှု�ာ�၏ ထိရောင်းဖြမှုင်းခု�က်းအတွ�က်း မှု�တွာင်း��း�ာ� 

�ဖြ�ာိင်း�ခု�က်းမှု�ာ� ��ာင်းာာက်းဖြခုင်း�နိိုင်�း ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှု�ာ� 

အတွ�က်း စ်ဉ်း�စ်ာ�ာနးနိုိင်�း ၎င်း�တွး��၏ �ဖြ�ာိင်း�ခု�က်းမှု�ာ�က်း� ာာိးာနး

အခု� းနးမှု�ပ�ဖြခုင်း�

Encourage openness to express 

ပ�င်�းပ�င်�းလင်း�လင်း� ��ားဖြပာနး အာ��ပ�ပါ

Be well prepared in advance 

�က်ာင်း�စ်�ာ ကြီးက်းုတွင်းဖြပင်း�င်းထိရောာ�ပါ

Do not pass judgement without asking or giving space 
for caseworker to discuss

�����နို��ာနး မှု�တွာင်း��း�ာ� သး��မှုဟာ�တွး �နာာမှု�ပ�ာ� ��့�ဖြ�တွး 

ခု�က်းမှု�ာ� မှုခု�ပါနိုိင်�း

Be specific and precise 

သတွးသတွးမှုိတွးမှုိတွး ာိးပြီးပး� တွးက်�စ်�ာလ�ပး��ာင်းပါ

Do not give individual feedback in group sessions, this 
should be done one to one 

အ�ပးစ်�အစ်ည်းး�အ�ဝ�မှု�ာ�နိုိင်�း လ�ပးင်နး�မှု�ာ�တွ�င်း တွစ်းဦး�ခု�င်း�စ်း 

တွ�့�ဖြပနးမှုု မှု�ပ�ဖြခုင်း�

Identify and stress the positives and always start with 
positive feedback 

စ်းတွး�းစ်း�မှုုမှု�ာ�အာ� ��ားထိရော�တွးပြီးပး� အဖြပုသ�ာာ��ာင်းစ်�ာ အပြီးမှု�

စ်တွင်းပါ

Do not wait to give feedback; when an issue is identified 
give the necessary feedback immediately but in an 
appropriate setting

တွ�့�ဖြပနးမှုု�ပ�ာနး မှု�စ်ာင်�းဖြခုင်း�။ ဖြပဿနာတွစ်းခု�က်း� ��ားထိရော�တွးစ်ဉ်းတွ�င်း 

လး�အပး�သာတွ�့�ဖြပနးမှုုက်း� ခု�က်းခု�င်း�သင်�း�တွား�သာအ�ဖြခု အ�နတွ�င်း 

�ပ�ဖြခုင်း�
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ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��မှုုအတွ�က်း လမှုး�ညွှှနးဖြပသဖြခုင်း� (ကြီးက်း��က်ပးပ့�ပး��ဖြခုင်း�) �း�င်းာာ နည်းး�ပည်းာပ့�ပး��မှုုလမှုး�ညွှှနး

Offer suggestions and potential options / alternatives 
to addressing problems

ဖြပဿနာမှု�ာ�က်း� �ဖြ�ာိင်း�ာနး အကြုံက့်ဖြပုခု�က်းမှု�ာ�နိုိင်�း ဖြ�စ်းနိုး�င်း �ခု�ာိး 

�သာ �ာာ�ခု�ယးစ်ာာမှု�ာ�က်း� က်မှုး�လိမှုး�ဖြခုင်း�

Do not use the coaching sessions to evaluate the 
performance of the caseworker but to provide guidance 
and support 

ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု��သူမှု�ာ�၏စ်�မှုး���ာင်းာည်းးက်း� အက်�ဖြ�တွးာနး နည်းး� 

�ပ�လမှုး�ဖြပမှုုမှု�ာ�က်း� အသ�့�မှုဖြပုာပါ။ သး��ာာတွ�င်း လမှုး�ညွှှနးမှုုနိုိင်�း ပ့�ပး��

မှုုက်း� �ပ�ာပါမှုည်းး။ 
 
 

During group sessions, ensure meaningful participation 
from all participants 

အ�ပးစ်�အစ်ည်းး�အ�ဝ�မှု�ာ�အတွ�င်း� ပါဝင်းသူအာ�လ�့�ထိရော့မှုိ အဓိးပာာယး

ဖြပည်း�းဝ�သာပါဝင်းမှုု �သခု�ာ�စ်ဖြခုင်း�

Be patient and respectful 

စ်းတွးာိည်းးစ်�ာနိုိင်�း �လ�စ်ာ�မှုုာိးပါ

Record participants suggestions in relevant tools

သက်း�း�င်းာာက်းားယာမှု�ာ�တွ�င်း ပါဝင်းသူမှု�ာ�၏ အကြုံက့်ဖြပုခု�က်းမှု�ာ�

က်း� မှုိတွးတွမှုး�တွင်းသူမှု�ာ�

	 Note: All case management managers/ supervisors will need to complete coaching and supervision 
training1. For new POs or coordinators who have not received the training will need to observe and 
shadow staff who have received the training and be given an induction on guidance note. 

	 သတွးဖြပ်�ရန့်် – ဖြ�စ်းာပးစ်းမှု့ခုနး်ခု���ာ� မှုနး�နဂ္ဂ�ာ/ ပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပးသူအာ�လ�့�သည်းး နည်းး�ဖြပပည်းာနိုိင်�း ပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပး�ာ�သင်းတွနး�              

တွက်း�ာာက်းပြီးပး�စ်း�ာနး လး�အပးပါသည်းး။ သင်းတွနး�မှုာာိး�သာ ပ့�ပး��ကြီးက်း��က်ပးသူမှု�ာ�သည်းး သင်းတွနး�တွက်း�ာာက်းခု���သာ ဝနးထိရောမှုး�မှု�ာ�

နိုိင်�း အ�တွ��အကြုံက်ု့ာိးဝနးထိရောမှုး�မှု�ာ�ထိရော့မှုိ လ�ပးင်နး�ခု�င်းအတွ�င်း� �လ�လာာနးလး�အပးပြီးပး� လမှုး�ညွှှနးခု�က်းမှုိတွးစ်�က်း� က်း��က်ာ�အသ�့�ဖြပုာပါမှုည်းး။

1  The use of the interagency global toolkit on coaching and supervision, until training for supervisors based on 
competency based framework is rolled out for Myanmar. 


